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 The development of e-commerce in Indonesia shows rapid growth, especially in the 
fashion product category, which is one of the sectors with the highest transaction rates 
on digital platforms. This condition encourages consumers to be more selective in 
making purchasing decisions by considering various factors that influence 
consumption behavior. Discounts are one of the effective marketing strategies in 
attracting consumer interest, while customer experience plays an important role in 
building satisfaction, comfort, and trust in online shopping platforms. This 
phenomenon is also seen among Shopee platform users in Cisaat District, who are 
increasingly active in purchasing fashion products online. This study aims to analyze 
the influence of discounts and customer experience on fashion product purchasing 
decisions on the Shopee platform in Cisaat District. The research method used is a 
quantitative approach with a survey method through the distribution of questionnaires 
to 100 respondents selected using purposive sampling techniques. Data analysis was 
performed using multiple linear regression with hypothesis testing through t-tests, F-
tests, and determination coefficients. The results of the study indicate that discounts 
and customer experience, both partially and simultaneously, have a positive and 
significant effect on purchasing decisions. These findings confirm that the right 
discount strategy and improving the quality of customer experience can be important 
factors in driving consumer purchasing decisions on e-commerce platforms. 
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 Perkembangan e-commerce di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang 
sangat pesat, khususnya pada kategori produk fashion yang menjadi salah 
satu sektor dengan tingkat transaksi tertinggi di platform digital. Kondisi ini 
mendorong konsumen untuk semakin selektif dalam menentukan keputusan 
pembelian dengan mempertimbangkan berbagai faktor yang mempengaruhi 
perilaku konsumsi. Diskon menjadi salah satu strategi pemasaran yang efektif 
dalam menarik minat konsumen, sementara pengalaman pelanggan berperan 
penting dalam membangun kepuasan, kenyamanan, serta kepercayaan 
terhadap platform belanja daring. Fenomena tersebut juga terlihat pada 
pengguna platform Shopee di Kecamatan Cisaat yang semakin aktif 
melakukan pembelian produk fashion secara online. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh diskon dan pengalaman pelanggan terhadap 
keputusan pembelian produk fashion pada platform Shopee di Kecamatan 
Cisaat. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden 
yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data 
dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis 
melalui uji t, uji F, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa diskon dan pengalaman pelanggan secara parsial maupun simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan 
ini menegaskan bahwa strategi pemberian diskon yang tepat serta 
peningkatan kualitas pengalaman pelanggan dapat menjadi faktor penting 
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dalam mendorong keputusan pembelian konsumen pada platform e-
commerce. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan era digital telah membawa perubahan mendasar pada pola 

konsumsi masyarakat, terutama dalam proses pencarian informasi dan pengambilan 

keputusan pembelian. Kemudahan akses internet, penggunaan media sosial, serta 

meningkatnya aktivitas transaksi online mendorong konsumen untuk berbelanja secara 

lebih praktis dan cepat. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

mendorong perubahan signifikan dalam perilaku belanja konsumen, khususnya pada 

sektor fashion(Yuda & Yulianti, 2025). Perkembangan teknologi digital telah mendorong 

perubahan signifikan dalam sistem perdagangan modern. Kehadiran platform digital 

memungkinkan konsumen untuk melakukan aktivitas belanja secara lebih praktis 

melalui berbagai aplikasi dan marketplace yang tersedia. Pemanfaatan e-commerce 

memberikan kemudahan bagi konsumen untuk mengakses berbagai produk melalui 

perangkat digital(Yuda et al., 2025). Beragam platform belanja online menawarkan 

proses pembelian yang lebih cepat, praktis, dan fleksibel (N.R et al., 2024). 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi masyarakat, 

khususnya dalam sektor fashion yang sangat dipengaruhi oleh dinamika tren dan gaya 

hidup. Konsumen muda cenderung lebih aktif menggunakan media sosial dan platform 

e-commerce untuk memperoleh informasi mengenai produk fashion terbaru. Tren 

belanja fashion online dipengaruhi oleh karakteristik demografis konsumen, terutama 

generasi muda usia 18–21 tahun yang aktif mengikuti tren fashion(Yuda, 2025). Minat 

mereka terhadap fashion online didukung oleh kenyamanan berbelanja, inovasi 

layanan, serta pengaruh media sosial. Generasi Z juga cenderung tidak terikat pada satu 

merek dan lebih suka mengeksplorasi berbagai pilihan produk, sehingga pelaku bisnis 

perlu menghadirkan produk yang mengikuti tren serta memiliki kualitas yang baik 

(Pratiwi et al., 2022) 

Produk fashion banyak diminati konsumen karena tidak hanya menjadi 

kebutuhan pokok, tetapi juga berperan dalam menunjang penampilan. Berbagai jenis 

produk seperti pakaian, sepatu, sandal, hingga aksesoris tersedia dengan beragam 

pilihan (Susilawati et al., 2022). Tren berpakaian juga dipengaruhi oleh keinginan 

individu untuk mengekspresikan identitas diri dan mengikuti perkembangan tren yang 

sering dianggap sebagai simbol gaya hidup modis (Yastuti & Irawati, 2023). Selain itu, 

perkembangan zaman dan media online membuat tren fashion bersifat dinamis 

sehingga mendorong konsumen untuk terus mengikuti tren tersebut (Arsita, 2022). 

Dalam konteks produk fashion, terdapat beberapa faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, di antaranya diskon dan pengalaman pelanggan. 

Diskon merupakan strategi promosi yang efektif dalam menarik perhatian konsumen 



Title: Pengaruh Diskon Dan Pengalaman Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Produk 
Fashion Shopee Di Kecamatan Cisaat  

 

540| Vol. 5, No. (2) 2026: JSE: Jurnal Sharia Economica 

melalui potongan harga atau promo tertentu sehingga dapat meningkatkan persepsi 

nilai produk dan mendorong minat beli (Sholihah, 2025). Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pengguna aplikasi Shopee (Hasto, 2024). Selain itu, pengalaman pelanggan 

juga menjadi faktor penting karena mencakup seluruh interaksi konsumen dengan 

produk, layanan, maupun pelayanan pelanggan yang dapat membentuk persepsi serta 

kesan terhadap merek (Nabila et al., 2025). Pengalaman pelanggan yang positif dapat 

menciptakan hubungan emosional antara konsumen dan merek sehingga memengaruhi 

keputusan pembelian (Damapolii et al., 2025). Selain kedua faktor tersebut, keputusan 

pembelian juga dipengaruhi oleh faktor internal, eksternal, dan pribadi seperti motivasi, 

pengaruh sosial, gaya hidup, serta kondisi ekonomi konsumen (Pradana et al., 2023).  

Penelitian ini mengacu pada sejumlah penelitian terdahulu, diantaranya 

penelitian oleh Tsamara Husniyyah 2024 yang menunjukkan bahwa diskon memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Husniyyah et al., 2024). 

Juga penelitian yang dilakukan oleh Desi Nurmala 2025 yang menyatakan bahwa 

diskon memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian masyarakat 

pada E-commerce Shopee karena menciptakan insentif langsung yang meningkatkan 

daya tarik pembelian (Nurmala et al., 2025). Sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Moh.Washiful Azmi 2022 yang menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Azmi & Patrikha, 

2021). Dan penelitian Deni Akbar 2023 menunjukkan hasil yang sama (Saputro et al., 

2023). 

Meskipun berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa diskon dan 

pengalaman pelanggan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, 

temuan tersebut belum sepenuhnya konsisten karena respons konsumen terhadap 

diskon dan pengalaman berbelanja dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

masing-masing individu. Selain itu, sebagian besar penelitian masih berfokus pada 

konsumen di wilayah perkotaan, sehingga kajian yang meneliti konsumen Shopee di 

wilayah non-perkotaan seperti Kecamatan Cisaat masih terbatas. Maka penelitian 

mengenai pengaruh diskon dan pengalaman pelanggan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di wilayah tersebut perlu dilakukan untuk memberikan pemahaman yang 

lebih komprehensif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh diskon dan pengalaman 

pelanggan terhadap keputusan pembelian produk fashion Shopee di Kecamatan Cisaat. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis dalam 

pengembangan kajian perilaku konsumen dan pemasaran digital, serta secara praktis 

menjadi referensi bagi pelaku usaha, platform e-commerce, dan konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian secara lebih efektif. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk 

menganalisis pengaruh diskon dan pengalaman pelanggan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion pada platform Shopee. Penelitian dilaksanakan di Kecamatan 
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Cisaat, Kabupaten Sukabumi, dengan populasi masyarakat berusia 18–35 tahun yang 

aktif menggunakan aplikasi Shopee untuk memenuhi kebutuhan fashion. Sampel 

penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive 

sampling dengan kriteria responden berusia 18–35 tahun, memiliki dan aktif 

menggunakan aplikasi Shopee, serta telah melakukan pembelian produk fashion 

melalui aplikasi tersebut minimal 10 kali dalam satu tahun terakhir. 

Data penelitian terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden menggunakan skala Likert, 

sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, artikel ilmiah, 

dan dokumen yang relevan dengan penelitian. Data yang telah terkumpul kemudian 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh diskon 

dan pengalaman pelanggan terhadap keputusan pembelian. Sebelum analisis regresi 

dilakukan, terlebih dahulu dilakukan uji kualitas instrumen yang meliputi uji validitas 

dan reliabilitas, serta uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, multikolinieritas, 

dan heteroskedastisitas. Selanjutnya, pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t, uji F, 

dan koefisien determinasi (R²).  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Hasil dan Pembahasan 

Demografi Responden 

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner secara online menggunakan Google Form. Responden didominasi oleh 

perempuan sebanyak 58 orang, sementara responden laki-laki berjumlah 42 orang. 

Mayoritas responden berada pada rentang usia 22–25 tahun dan sebagian besar 

berstatus sebagai karyawan swasta dengan persentase sebesar 53%. Seluruh responden 

merupakan pengguna aktif aplikasi Shopee yang telah melakukan pembelian minimal 

10 kali dalam satu tahun terakhir, sehingga memiliki pengalaman yang memadai untuk 

menilai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pada platform tersebut. 

 

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Kode Butir Statistik Hitung Ket. 

r hitung r tabel 

Diskon (X1) X1.1 0,711 0,196 Valid 

X1.2 0,722 0,196 Valid 

X1.3 0,826 0,196 Valid 

X1.4 0,844 0,196 Valid 

X1.5 0,737 0,196 Valid 

X1.6 0,791 0,196 Valid 

X2.1 0,752 0,196 Valid 
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Pengalaman 

Pelanggan (X2) 

X2.2 0,707 0,196 Valid 

X2.3 0,654 0,196 Valid 

X2.4 0,787 0,196 Valid 

X2.5 0,822 0,196 Valid 

X2.6 0,839 0,196 Valid 

X2.7 0,879 0,196 Valid 

X2.8 0,702 0,196 Valid 

X2.9 0,739 0,196 Valid 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y1 0,770 0,196 Valid 

Y2 0,824 0,196 Valid 

Y3 0,739 0,196 Valid 

Y4 0,806 0,196 Valid 

Y5 0,823 0,196 Valid 

Y6 0,792 0,196 Valid 

Y7 0,707 0,196 Valid 

Y8 0,769 0,196 Valid 

Y9 0,752 0,196 Valid 

Y10 0,739 0,196 Valid 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Berdasarkan hasil uji validitas instrumen penelitian yang disajikan pada tabel, 

diketahui bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel Diskon (X1), Pengalaman 

Pelanggan (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai r hitung lebih besar 

daripada r tabel sebesar 0,196. Dengan demikian, seluruh item pernyataan dinyatakan 

valid. 

Pada variabel Diskon (X1) yang terdiri dari 6 butir pernyataan (X1.1–X1.6), nilai r 

hitung berada pada rentang 0,711 hingga 0,844, yang seluruhnya melebihi nilai r tabel. 

Hal ini menunjukkan bahwa setiap item pernyataan pada variabel diskon mampu 

mengukur konstruk diskon dengan baik. 

Selanjutnya, pada variabel Pengalaman Pelanggan (X2) yang terdiri dari 9 butir 

pernyataan (X2.1–X2.9), diperoleh nilai r hitung berkisar antara 0,654 hingga 0,879. 

Seluruh nilai r hitung lebih besar dari r tabel, sehingga seluruh item pernyataan pada 

variabel pengalaman pelanggan dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai alat 

ukur. 

Pada variabel Keputusan Pembelian (Y) yang terdiri dari 10 butir pernyataan (Y1–

Y10), nilai r hitung berada pada rentang 0,707 hingga 0,824, yang juga lebih besar dari 
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nilai r tabel. Dengan demikian, seluruh item pada variabel keputusan pembelian 

dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menilai tingkat konsistensi atau kestabilan suatu 

instrumen penelitian dalam menghasilkan data yang sama ketika digunakan secara 

berulang pada kondisi yang serupa. Dalam penelitian kuantitatif, reliabilitas diukur 

menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha, di mana suatu variabel dinyatakan reliabel 

apabila memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6, yang menunjukkan bahwa 

instrumen penelitian memiliki tingkat konsistensi yang memadai dan layak digunakan 

dalam proses pengumpulan serta analisis data. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Jumlah 

Item 

Cronbach 

Alpha 

Nilai 

Standar 

Ket. 

Diskon (X1) 6 0,863 0,6 Reliabel 

Pengalaman 

Pelanggan (X2) 

9 0,912 0,6 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

10 0,923 0,6 Reliabel 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang disajikan pada tabel, diketahui bahwa 

seluruh variabel penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari nilai 

standar 0,6. Variabel Diskon (X1) dengan 6 item memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 

0,863, variabel Pengalaman Pelanggan (X2) dengan 9 item sebesar 0,912, dan variabel 

Keputusan Pembelian (Y) dengan 10 item sebesar 0,923. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa seluruh variabel memiliki tingkat konsistensi yang tinggi, sehingga instrumen 

penelitian dinyatakan reliabel dan layak digunakan dalam proses pengumpulan serta 

analisis data. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk mengidentifikasi apakah data atau nilai residual 

dalam suatu penelitian mengikuti distribusi normal. Penelitian ini menggunakan uji 

Kolmogorov-Smirnov dengan membandingkan distribusi data empiris dengan 

distribusi normal teoretis, di mana kriteria pengambilan keputusan didasarkan pada 

nilai signifikansi (Asymp. Sig.). 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.94333231 
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Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .043 

Negative -.075 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .176c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

 

Berdasarkan hasil uji One-Sample Kolmogorov–Smirnov, diperoleh nilai Asymp. 

Sig. (2-tailed) sebesar 0,176 yang lebih besar dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

data residual berdistribusi normal, sehingga dapat disimpulkan bahwa asumsi 

normalitas pada model regresi dalam penelitian ini telah terpenuhi. 

 

Uji Multikolinearitas 

Terdapat beberapa indikator yang dapat digunakan untuk mengambil 

kesimpulan apakah terjadi multikolinieritas dalam model regresi. Pada pembahasan 

kali ini indikator yang digunakan yakni nilai tolerance dan VIF (Variance inflation 

factor). Model tidak mengalami gejala multikolinieritas jika nilai tolerance >0,1 dan nilai 

VIF antar variabel bebas <10. 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Diskon  0,468 2,137 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Pengalaman 

Pelanggan 

0,468 2,137 Tidak Terjadi 

Multikolinearitas 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas diketahui bahwa nilai Tolerance untuk 

variabel X1 dan X2 masing-masing sebesar 0,468 (> 0,10) dan nilai VIF sebesar 2,137 (< 

10). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar 

variabel independen dalam model regresi. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Pada pembahasan ini, peneliti menggunakan grafik scatterplot dengan mengamati 

pola yang terbentuk antara variabel SRESID (studentized residual) dan ZPRED 

(standardized predicted value). 
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Gambar 1. Scatterplot Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Berdasarkan grafik scatter plot, titik-titik residual tersebar secara acak di atas dan 

di bawah angka nol pada sumbu Y tanpa membentuk pola tertentu. Hal ini 

menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas pada model regresi, 

sehingga model layak digunakan untuk analisis selanjutnya. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linier berganda merupakan teknik statistik yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu variabel dependen. 

Dalam penelitian ini variabel yang diteliti adalah Diskon (X1), Pengalaman Pelanggan 

(X2) dan Keputusan Pembelian (Y).  

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.168 2.666  2.688 .008 

DISKON .386 .131 .259 2.944 .004 

PENGALA

MAN 

PELANGG

AN 

.658 .097 .597 6.792 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Y = 7,168 + 0,386 x1 + 0,658 x2 + ε 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh nilai konstanta 

sebesar 7,168 dengan tingkat signifikansi 0,008 (< 0,05), yang menunjukkan 

bahwa apabila variabel Diskon (X1) dan Pengalaman Pelanggan (X2) dianggap 
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konstan atau bernilai nol, maka Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai sebesar 

7,168.  

2. Variabel Diskon (X1) memiliki koefisien regresi sebesar 0,386 dengan nilai 

signifikansi 0,004 (< 0,05), yang berarti bahwa Diskon berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan satu satuan Diskon akan meningkatkan keputusan pembelian 

sebesar 0,386, dengan asumsi variabel lain konstan. 

3. Selanjutnya, variabel Pengalaman Pelanggan (X2) memiliki koefisien regresi 

sebesar 0,658 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang menunjukkan bahwa 

Pengalaman Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Nilai Standardized Coefficient (Beta) sebesar 0,597 menunjukkan 

bahwa Pengalaman Pelanggan merupakan variabel yang memiliki pengaruh 

paling dominan terhadap keputusan pembelian dibandingkan dengan diskon. 

 

Uji T Parsial 

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel independen, 

yaitu diskon (X1) dan pengalaman pelanggan (X2), berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Kriteria pengujian yang digunakan adalah jika nilai 

signifikansi ≤ 0,05 maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima, sedangkan jika nilai signifikansi > 

0,05 maka H₀ diterima dan Hₐ ditolak. Apabila H₀ ditolak, berarti diskon dan 

pengalaman pelanggan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

namun jika H₀ diterima maka variabel tersebut tidak berpengaruh. 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel T Sig. Keterangan 

Diskon  2,944 > 1,984 0,004 < 0,05 Berpengaruh Signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pengalaman 

Pelanggan 

6,792 > 1,984 0,000 < 0,05 Berpengaruh Signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

 

Berdasarkan tabel diatas maka diketahui diskon (X1) berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y), karena nilai t hitung sebesar 2,944 

lebih besar dari t tabel 1,984 dan nilai signifikansi sebesar 0,004 lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian, H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Pengalaman Pelanggan (X2) berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y), karena nilai t hitung sebesar 

6,792 lebih besar dari t tabel 1,984 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian, H₀ ditolak dan Hₐ diterima. 

 

Uji F Simultan 

Uji F digunakan untuk menganalisis hipotesis pengaruh Diskon (X1), Pengalaman 

pelanggan (X2), terhadap Keputusan Pembelian (Y) secara bersama-sama atau simultan. 
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Untuk mengetahui variabel–variabel independent berpengaruh secara simultan 

terhadap variabel dependent digunakan tingkat signifikansi sebesar 5% atau 0,05. 

Tabel 7. Hasil Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1586.783 2 793.391 89.732 .000b 

Residual 857.657 97 8.842   

Total 2444.440 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Diskon 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Berdasarkan hasil uji F pada tabel ANOVA, diperoleh nilai F hitung sebesar 

89,732 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Hal 

ini menunjukkan bahwa diskon (X1) dan pengalaman pelanggan (X2) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa diskon dan pengalaman pelanggan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, 

model regresi yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan layak (fit) dan dapat 

digunakan untuk menjelaskan hubungan antara variabel independen dan variabel 

dependen secara empiris. 

Koefisien Determinan 

Analisis koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur sejauh mana model 

mampu menjelaskan variasi dalam variabel dependen. Nilai koefisien determinasi 

berkisar antara 0 (nol) hingga 1 (satu). 

Tabel 8. Hasil Uji R2 Koefisien Determinan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806a .649 .642 2.974 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan, Diskon 

Sumber : Data diolah peneliti, 2026 

Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas, diperoleh nilai R Square sebesar 

0,649, yang menunjukkan bahwa 64,9% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh variabel diskon pengalaman pelanggan, sedangkan 35,1% sisanya dijelaskan oleh 

variabel lain di luar model penelitian ini. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,642 

mengindikasikan bahwa kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen 

setelah disesuaikan dengan jumlah variabel independen tetap tinggi. Dengan demikian, 

model regresi yang digunakan memiliki daya jelas yang baik dalam menjelaskan 

keputusan pembelian. 
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KESIMPULAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskon (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Temuan ini sejalan dengan teori yang 

dikemukakan Kotler yang menyatakan bahwa diskon merupakan salah satu bentuk 

penyesuaian harga yang digunakan perusahaan sebagai strategi pemasaran untuk 

memberikan nilai tambah kepada konsumen. Melalui pemberian diskon, perusahaan 

berupaya mendorong minat beli serta meningkatkan kemungkinan konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Dalam konteks penelitian ini, diskon dipahami 

sebagai strategi penyesuaian harga yang digunakan untuk memengaruhi perilaku 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Penerapan strategi diskon yang 

efektif mampu meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk fashion yang 

ditawarkan, sehingga mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

Penelitian ini sejala dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Rahmawati et al., 2023) 

yang menyatakan bahwa diskon mampu meningkatkan minat beli serta mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian. Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Umar et al., 2024) yang menunjukkan bahwa harga diskon tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Meskipun diskon berpotensi 

menarik perhatian konsumen, pengaruh tersebut belum cukup kuat untuk menentukan 

keputusan pembelian secara akhir. 

Selanjutnya, Pengalaman Pelanggan (X2) terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini sejalan dengan teori Schmitt yang 

menyatakan bahwa pengalaman konsumen merupakan respons individu terhadap 

stimulus pemasaran yang melibatkan aspek sensorik, emosional, dan kognitif. Dalam 

penelitian ini, pengalaman pelanggan memengaruhi keputusan pembelian melalui 

serangkaian kegiatan yang dirasakan konsumen sebelum, selama, dan setelah 

melakukan pembelian produk fashion. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Trivika Tambing et al., 2023) yang menyatakan bahwa pengalaman pelanggan menjadi 

tolak ukur untuk membuat keputusan pembelian, pengalaman pelanggan sebelumnya 

juga membuat konsumen merasa lebih aman dan percaya, sehingga mendorong mereka 

dalam mengambil keputusan pembelian secara online. Akan tetapi berbeda dengan 

hasil temuan (Fitriani, 2025) yang menyatakan bahwa pengalaman pelanggan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Meskipun nilai uji t dan uji F menunjukkan angka yang relatif besar dan signifikan, 

hal tersebut tidak secara otomatis mengharuskan nilai koefisien determinasi (R Square) 

mendekati. Uji t dan uji F mengukur signifikansi pengaruh variabel, sedangkan R Square 

mengukur proporsi variasi variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh model. Nilai 

R Square sebesar 0,649 dalam penelitian ini sudah tergolong kuat dalam konteks 

penelitian perilaku konsumen, namun tetap menunjukkan adanya faktor lain di luar 

model yang turut memengaruhi keputusan pembelian. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa diskon dan 

pengalaman pelanggan secara simultan memiliki kontribusi yang kuat terhadap 

keputusan pembelian, khususnya pada produk fashion. Temuan ini mengindikasikan 
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bahwa keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh faktor harga 

melalui pemberian diskon, tetapi juga oleh pengalaman yang dirasakan konsumen 

selama proses interaksi sebelum, saat, dan setelah pembelian. Dari sisi teoretis, 

penelitian ini memperkaya kajian dalam bidang pemasaran dengan menegaskan bahwa 

integrasi antara strategi diskon sebagai bentuk penyesuaian harga yang dilakukan 

perusahaan dan pengalaman pelanggan yang bersifat sensorik, emosional, serta kognitif 

mampu menjelaskan perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Hasil 

ini memperkuat pandangan bahwa pendekatan pemasaran yang bersifat transaksional 

dan pengalaman perlu dipertimbangkan secara bersamaan, khususnya dalam konteks 

pemasaran produk fashion di platform e-commerce Shopee. Dari sisi praktis, temuan 

penelitian ini memberikan implikasi bagi pelaku usaha dan pengelola platform e-

commerce untuk merancang strategi pemasaran yang lebih komprehensif dan 

berkelanjutan. Penerapan diskon yang tepat, disertai dengan pengelolaan pengalaman 

pelanggan yang positif, diharapkan dapat meningkatkan daya tarik produk, 

memperkuat kepercayaan konsumen, serta mendorong peningkatan keputusan 

pembelian dalam jangka panjang. 
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