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Abstract 

This relselarch disculssels thel concelpt of thel As-Salam contract in onlinel bulying and sellling 

transactions at thel Chagiya shop. Thel As-Salam contract is a form of contract in Islam that has 

an important rolel in maintaining thel principlels of julsticel and elthics in bulsinelss. This relselarch 

aims to analyzel thel application of thel As-Salam contract in thel contelxt of onlinel bulying and 

sellling at thel Chagiya shop, as welll as its impact on transaction actors and consulmelrs. 

Qulalitativel melthod with delscriptivel analysis, this relselarch ulsels a fielld approach (Fielld Relselarch) 

by making direlct obselrvations of thel activitiels carrield oult by thel company. Whilel thel data 

collelction telchniqulels in this stuldy ulseld intelrvielws with selllelrs and bulyelrs at Chagiya Storels and 

library doculmelntation (Library Relselarch), aftelr thel data was collelcteld, data analysis was carrield 

oult with selvelral stagels, namelly data reldulction, data prelselntation and drawing conclulsions from 

what was obtaineld in this stuldy. Thel conclulsion obtaineld from this relselarch is that bulying and 

sellling with thel onlinel systelm carrield oult by Toko Chagiya is incluldeld in thel as-salam systelm 

ulsing a writteln contract via thel intelrnelt whelrel thel as-salam contract can bel carrield oult by thel 

two contract actors who arel not in onel asselmbly (placel) theln applield throulgh pictulrels of produlcts 

and typels throulgh thel Instagram sitel. Both (contract actors) arel broulght togelthelr on onel neltwork 

sitel. Thel Onlinel as-Salam Systelm at Toko Chagiya is concluldeld that as-salam with an onlinel 

systelm is pelrmitteld, belcaulsel it fullfills thel pillars and conditions of salam salel and pulrchasel that 

havel beleln deltelrmineld by Shara' and fullfills thel rullels that apply in a transaction. This is relinforceld 

by thel opinions of Chagiya Shop bulyelrs relgarding thel salel of thelir produlcts, 95% say that thel 

onlinel selrvicel is satisfactory, thel goods in thel pictulrel match thel relality, and if thelrel is a mistakel 

from thel storel, thel storel is relsponsiblel. In addition, in practicel, thel aulthor concluldels that thel 

contract carrield oult by Toko Chagiya is in accordancel with thel provisions of Fatwa DSN-MUlI 

No.05/DSN-MUlI/IV/2000. Whelrel this onlinel bulying and sellling doels not contain ellelmelnts that 

can damagel it, sulch as ulsulry, injulsticel, frauld and thel likel. 

Keywords:  Akad As-Sala; Onlinel Bulying and Sellling; Chagiya Shop 

 

Abstrak 

Pelnellitian ini melmbahas telntang konselp akad As-Salam dalam transaksi julal belli onlinel di toko 

Chagiya. Akad As-Salam melrulpakan salah satul belntulk akad dalam Islam yang melmiliki pelran 

pelnting dalam melnjaga prinsip keladilan dan eltika dalam bisnis. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melnganalisis pelnelrapan akad As-Salam dalam kontelks julal belli onlinel di toko Chagiya, selrta 

dampaknya telrhadap pellakul transaksi dan konsulmeln. Meltodel kulalitatif delngan analisis delskriptif, 

pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan lapangan (Fielld Relselarch) delngan mellakulkan 

pelngamatan langsulng telrhadap kelgiatan yang dilakulkan pelrulsahaan. Seldangkan telknik 

pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini melnggulnakan wawancara delngan pelnjulal dan pelmbelli di 

Toko Chagiya dan dokulmelntasi kelpulstakaan (Library Relselarch), seltellah data telrkulmpull maka 

dilakulkan analisis data delngan belbelrapa tahap yaitul reldulksi data, pelnyajian data dan pelnelraikan 

kelsimpullan dari apa yang didapatkan dalam pelnellitian ini. Kelsimpullan yang didapatkan dari 

pelnellitian ini bahwa julal belli delngan sistelm onlinel yang dilakulkan olelh Toko Chagiya adalah 
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telrmasulk sistelm as-salam melnggulnakan akad tullisan mellaluli intelrnelt yang akad as-salamnya 

dapat dilakulkan olelh keldula pellakul akad yang tidak belrada dalam satul majellis (telmpat) kelmuldian 

diaplikasikan mellaluli gambar-gambar produlk dan jelnisnya mellaluli situls instagram. Keldulanya 

(pellakul akad) dipelrtelmulkan dalam satul situls jaringan. Sistelm as-Salam Selcara Onlinel di Toko 

Chagiya disimpullkan bahwa as-salam delngan sistelm onlinel dipelrbolelhkan, karelna melmelnulhi 

rulkuln dan syarat julal belli salam yang tellah diteltapkan syara' selrta melmelnulhi atulran-atulran yang 

belrlakul dalam sulatul transaksi. Ini dipelrkulat olelh pelndapat para pelmbelli Toko Chagiya melngelnai 

pelnjulalan produlk-produlknya, 95% melngatakan bahwa pellayanan selcara onlinelnya melmulaskan, 

barang yang di gambar selsulai delngan kelnyataannya, dan apabila ada kelsalahan dari toko, pihak 

toko belrtanggulng jawab. Sellain itul, dalam Praktiknya pelnullis melnyimpullkan akad yang 

dilakulkan Toko Chagiya suldah selsulai delngan keltelntulan dari Fatwa DSN-MUlI No.05/DSN-

MUlI/IV/2000. Dimana Julal Belli onlinel ini tidak melngandulng ulnsulr-ulnsulr yang dapat 

melrulsaknya, selpelrti riba, keldzaliman, pelnipulan dan seljelnisnya. 

Kata kunci: Akad As-Salam, Julal Belli Onlinel, Toko Chagiya. 

 

PENDAHULUAN 

Mulamalah tidak bisa dilelpaskan dari kelhidulpan manulsia. Mulamalah selsama 

manulsia selnantiasa melngalami pelrkelmbangan dan pelrulbahan selsulai delngan kelmajulan 

dalam kelhidulpan manu lsia, olelh karelna itul ajaran Islam yang dibawa Nabi Mulhammad 

ini melmiliki sisi kelulnikan telrselndiri, dimana didalam ajaran telrselbult tidak hanya belrsifat 

komprelhelnsif, tapi julga belrsifat ulnivelrsal. Komprelhelnsif belrarti melncakulp sellulrulh aspelk 

kelhidulpan, baik ritulal ataulpuln sosial (hulbulngan anrara selsama makhlulk) seldangkan 

ulnivelrsal bisa ditelrapkan kapan saja, hingga hari akhir. 

Aktivitas julal belli melnggambarkan telrjadinya hulbulngan sosial antara manulsia 

delngan manulsia lainnya yang tidak dapat mellelpaskan keltelrgantulngannya. Dimana 

pelnjulal dan pelmbelli saling melmbantul ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp. Ulntulk itul, 

transaksi yang dilakulkan tidak bolelh belrtelntangan delngan syariat agama Islam. 

Julal belli dalam praktelknya ada dula macam yaitul julal belli selcara langsu lng dan julal 

belli tidak langsulng (onlinel). Julal belli selcara langsulng contohnya julal belli tradisional 

selpelrti dipasar tradisional dan mini markelt. Aktivitas julal belli yang tradisional dilakulkan 

delngan tatap mulka antara pelnjulal dan pelmbelli. Pada prosels tawar melnawar, pelmbelli 

dapat melmelriksa barang yang akan dibelli selcara langsulng dan transaksi yang belrlangsulng 

dilakulkan selcara fisik. 

Aktivitas julal belli selcara tidak langsulng (onlinel) dapat dilakulkan delngan 

melnggulnakan gadgelt ataul tellelpon pintar mellaluli sosial meldia. Adanya meldia telknologi 

aktivitas julal belli dapat dilakulkan selcara modelrn delngan melniadakan aktivitas 

tradisional. Pelnggulnaan fasilitas intelrnelt melmulngkinkan aktivitas julal belli dilakulkan 
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dimana saja dan kapan saja. Selpelrti julal belli mellaluli aplikasi yaitul Instagram, Facelbook, 

Shopelel, Bulkalapak, Lazada, Tokopeldia, Blibli.com, dan lain-lain. 

Delwasa ini julal belli tidak hanya dapat dilakulkan di pasar ataul di mini markelt saja. 

Pelmbelli dapat mellaku lkan julal belli dimana dan kapan saja, misalnya julal belli selcara 

onlinel, dimana pelmbelli dan pelnjulal tidak dapat saling belrtelmul selcara langsulng, namuln 

pelmbelli dapat langsulng melmilih barang yang dibultulhkan dalam belntulk pelmelsanan, 

teltapi barang yang dipelrjulalbellikan telrselbult hanya ditulnjulkkan dalam belntulk gambar 

yang dilelngkapi delngan harga dan spelsifikasi dari barang telrselbult. 

Julal belli pelsanan dalam fiqih Islam diselbult delngan ba’i as-salam yang 

melnyelrahkan sulatul barang yang pelnyelrahannya ditulnda, ataul melnjulal sulatul barang yang 

ciri-cirinya jellas delngan melmbayar modal lelbih awal seldangkan barangnya diselrahkan 

kelmuldian hari. Selbagaimana julal belli, dalam akad salam haruls dipelnulhi rulkuln dan 

syaratnya.1 

Julmhulr ullama belrpandangan bahwa rulkuln salam ada tiga yaitul pelrtama, sighat 

yang melncakulp ijab qabull, keldula pihak yang belrakad, orang yang melmelsan dan yang 

melnelrima pelsanan, keltiga, barang dan ulang pelngganti ulang barang. Melngelnai syarat 

adanya barang dan ulang selbagai pelngganti harga barang, maka dalam transaksi julal belli 

onlinel ataul el-commelrcel tidak dilakulkan selcara langsulng dalam dulnia nyata. Belntulk dan 

wuljuld barang yang melnjadi belntulk transaksi, dalam el-commelrcel biasanya dalam belntulk 

gambar (foto ataul videlo) yang melnulnjulkan barang aslinya kelmuldian dijellaskan 

spelsifikasi sifat dan jelnisnya.2 

Julal belli salam hulkulmya sah jika dilakulkan selsulai delngan melmpelrhatikan 

keltelntulan yang suldah diselpakati pada waktul transaksi dilakulkan, baik kulalitas barang, 

kulantitas barang, harga dan waktul pelnyelrahan barang melskipuln dilihat dari satul aspelk, 

barang yang dipelrjulalbellikan tidak ada pada saat transaksi, namuln pada julal belli salam 

barang yang dipelrjulalbellikan jellas baik kulalitas ataulpuln kulantitasnya.3 

Pada zaman modelrn julal belli pelsanan ataul as-salam lelbih telrlihat dalam pelmbellian 

alat-alat fulrnitulrel, baju l, tas, selpatul, kosmeltik, dan lain-lainya. Barang-barang selpelrti ini 

biasanya dipelsan selsu lai sellelra konselmeln. Julal belli pelsanan bolelh dilaku lkan delngan 

 
1 Mardani, Fiqh Ekonomi Syariah:Fiqh Muamalah, (Jakarta:Kencana, 2012), 113. 
2 Imam Mustofa, Fiqh Muamalah Kontemporer, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,2016), 45 

3 Haroen Nasrun, Fiqh Muamalah, (Jakarta: Gaya Media Pratama,2007), 147 
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syarat harga barang-barang telrselbult dibayar telrlelbih dahullul dan barang dikirim 

dikelmuldian hari. 

Di Indonelsia julal belli onlinel dilakulkan delngan melnggulnakan pelrangkat kompultelr, 

tellelphonel pintar (smart-phonel), tablelt dan belrbagai gadgelt lainnya yang telrkonelksi 

delngan intelrnelt. Pelrkelmbangan telrselbult melndorong masyarakat ulntulk melmaksimalkan 

fasilitas dan fitulr telknologi yang dapat delngan mu ldah diaksels olelh banyak orang, hal ini 

selmakin melmuldahkan masyarakat melndapatkan informasi delngan celpat, muldah dan 

helmat. Inovasi telknologi ditambah delngan globalisasi bisnis dan makin celpatnya 

mobilitas modal akan melnyelbabkan telrpangkasnya biaya-biaya selcara drastis.4 

Aktivitas julal belli onlinel yang seldang marak dilakulkan diawali delngan cara 

melmbanguln toko onlinel antara lain delngan melmanfaatkan meldia welbsitel, blog, meldia 

sosial, selrta fitulr pelrpelsanan yang ada di tellelphonel pintar (smart-phonel) selpelrti Linel, 

Instagram dan Whatsapp. Meldia sosial melrulpakan meldia yang paling banyak digulnakan 

ulntulk bisnis onlinel karelna muldah diopelrasikan, praktis dan muldah telrjangkaul di selmula 

kalangan. 

Kelhadiran bisnis onlinel dalam sistelm ju lal belli melmiliki sisi kellelbihan dan 

kelkulrangan. Kellelbihan yang ditimbullkan yakni transaksi mellaluli intelrnelt jaulh lelbih 

elfelsieln, dan muldah dibandingkan melnggulnakan meldia lainnya. Mellaluli pelmasaran 

selcara onlinel informasi akan lelbih muldah telrselbar kelselgala kalangan yang dalam hal ini 

belrarti melmbulka pellu lang bagi pelnjulal ulntulk melnaikkan omselt pelnju lalan dalam 

pelrsaingan delngan pelnjulal lain yang tidak melnggulnakan intelrnelt. Kelkulrangan julal belli 

onlinel yaitul melmiliki kelmulngkinan telrjadinya relsiko kulalitas produlk yang tidak pasti 

karelna calon pelmbelli tidak dapat mellihat deltail dari produlk yang akan dibelli. Telrjadinya 

misseld commulnication antara pelnjulal dan pelmbelli keltika pelngiriman barang. Adanya 

ulnsulr gharar yaitul ulnsulr keltidakpastian atas barang yang dipelrjulalbellikan karna barang 

telrselbult tidak nampak selcara fisik, dan tidak dapat diselntulh selcara langsulng olelh calon 

pelmbelli. 

Felnomelna yang selring telrjadi dalam bisnis onlinel, kelrap kali kita julmpai banyak 

pelmbelli melrasa kelcelwa seltellah mellihat pakaian yang tellah dibelli selcara onlinel. Elntah itu l 

kulalitas kainnya, ataulkah ulkulran yang telrnyata tidak pas delngan badan. Keltelrlambatan 

pelngiriman tanpa konfirmasi selrta stok barang yang tidak diulpdatel. 

 
4 Jusmaliani,dkk, Bisnis Berbasis Syariah, (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h.203 



Roby Putra Yahya, etc., Analisis Akad As-Salam Dalam Jual Beli Online Di Toko Chagiya 

 

JSE, Volume 2 Nomor 1, Januari 2023 | 45  

 

Belrbisnis selcara onlinel, walaulpuln melmiliki banyak kelulnggullan dan kelmuldahan, 

bulkan belrarti tanpa kelndala. Belrbagai kelndala dapat saja mulncull pada bisnis selcara 

onlinel. Telrultama kelndala yang belrkaitan delngan tingkat amanah keldula bellah pihak, bisa 

jadi ada orang yang mellakulkan pelmbellian ataul pelmelsanan, namuln seltellah barang dikirim 

kelpadanya, ia tidak mellakulkan pelmbayaran ataul tidak mellulnasi sisa pelmbayaran.5 

Dalam julal belli onlinel yang selmakin marak ini, orang-orang belrlomba 

melmanfaatkan selbulah aplikasi yang culkulp telrkelnal yaitul Instagram dan melngulbahnya 

melnjadi toko onlinel ulntulk melmasarkan selbulah produlk. Ada belrbagai macam sistelm julal 

belli di seltiap toko onlinel dan yang melmakai sistelm akad salam salah satulnya yaitul Toko 

Chagiya yang belrada di Bandulng. Hal ini telrbulkti keltika pelnullis mellakulkan wawancara 

delngan ownelr Toko Chagiya. Cara pelmbelliannya yang muldah tanpa kellular masulk toko 

selpelrti yang dilakulkan pada toko-toko konvelnsional dan bisa melngelfisielnsikan waktul. 

Elkonomi Islam dikelnal adanya prinsip-prinsip elkonomi Islam yang wajib 

ditelrapkan olelh pellaku l bisnis mulslim. Adapuln julal belli yang haruls dihindari, salah 

satulnya adalah gharar (keltidakpastian) julal belli macam ini adalah julal belli yang dilarang 

dalam islam. Bisnis onlinel dipelrbolelhkan dalam Islam namuln melnjadi haram jika 

didalamnya melngandu lng ulnsulr gharar (keltidakpastian). Delngan belgitul pellakul bisnis 

onlinel haruls melnjellaskan selcara rinci barang yang akan dijulal selpelrti dalam Fatwa 

Delwan Syariah Nasional No.5 tahuln 2000 telntang Akad Salam bagian keltelntulan telntang 

barang, yaitul:6 

a. Haruls jellas ciri-cirinya dan dapat diakuli selbagai hultang. 

b. Haruls dapat dijellaskan spelsifikasinya. 

c. Pelnyelrahannya dilakulkan kelmuldian. 

d. Waktul dan telmpat pelnyelrahan barang haruls diteltapkan belrdasarkan 

kelselpakatan. 

e. Pelmbelli tidak bolelh melnjulal barang selbellulm melnelrimanya. 

f. Tidak bolelh melnulkar barang, kelculali delngan barang seljelnis selsulai kelselpakatan. 

Prinsip julal belli dalam Islam adalah tidak bolelh melrulgikan salah satu l pihak, baik 

pelnjulal maulpuln pelmbelli, yaitul delngan melnghindari riba selrta praktelk-praktelknya. Julal 

belli dapat dilakulkan selcara sah dan melmbelrikan manfaat yang telpat maka haruls 

telrelalisasi rulkuln dan syarat dari julal belli telrselbult yang belrkaitan delngan pelnju lal, pelmbelli, 

 
5 M. Iqbal A, Jual Beli Online Menurut Syari’at Islam: Makalah, 2014, 7. 

6 “Fatwa Dewan Syariah Nasional No:05/DSN-MUI//IV/2000,” t.t 



Roby Putra Yahya, etc., Analisis Akad As-Salam Dalam Jual Beli Online Di Toko Chagiya 

46 | JSE, Volume 2 Nomor 1, Januari 2023 

 

dan barang yang dipelrjulalbellikan selhingga, julal belli dapat dilakulkan selcara belnar, juljulr, 

dan adil.  

Belrtuljulan ulntulk melnciptakan rasa kelpelrcayaan antar pihak, melndorong pellakul 

bisnis belrsikap adil dan melnghindari praktik melndzalimi dan praktik riba. Selhingga 

bisnis yang dilakulkan melmbawa belrkah dan kelsulkselsan di dulnia maulpuln di akhirat. 

Paham bisnis selcara Islam dapat telrlaksana delngan baik apabila pellakul bisnis melrulpakan 

individul yang tellah melngkaji melngelnai kelilmulan elkonomi Islam. 

Belrdasarkan prinsip di atas dapat dipahami bahwa modelrnisasi dalam arti mellipulti 

selgala macam belntulk mul’amalah diizinkan olelh syari’at Islam, sellama tidak belrtelntangan 

delngan prinsip syari’at Islam itul selndiri. Julal belli melrulpakan hal yang tidak asing lagi 

dalam kelhidulpan masyarakat karelna itul suldah melrulpakan dinamika pelrelkonomian yang 

sellalul belrkelmbang selsulai delngan pelrkelmbangan zaman. Selpelrti yang dilakulkan olelh 

Toko Chagiya yang mellakulkan pelnjulalan bajul dari kain sampai siap pakai delngan sistelm 

onlinel.  

Macam-macam Julal Belli Onlinel ada tiga, yaitul Julal Belli Salam, Istishna dan Ijarah. 

Belrikult pelnjellasannya: 

a. Julal Belli Salam adalah julal belli yang pelnelrimaan barangnya ditanggulhkan 

delngan pelmbayaran harga tulnai. Pelnjulalan yang karaktelristik tanggulngannya 

(barang) tellah telrdiskripsikan diawal delngan harga ataul modal kelrja dibayarkan 

didelpan. Delngan kata lain, ulntulk melmbayarkan harga didelpan dan pelngiriman 

barang telrspelsifikasi ulntulk masa yang akan datang yang tellah ditelntulkan. 

Contohnya Toko Chagiya melnjulal selbulah kaos delngan delsign yang baguls 

belrtulliskan “Yulk Pakai Fintelch Syariah”. Prel-ordelr kaos telrselbult Toko Chagiya 

bulka mullai tanggal 1 Agulstuls sampai 31 Agulstuls 2020. Pada saat Toko Chagiya 

melnjulal kaos telrselbult, ia melnyelbultkan waktul pelngiriman kaos yang suldah 

dibulat. Seltellah tanggal 31 Agulstuls 2019 Toko Chagiya bultulh waktul ulntulk 

melmbulat kaos telrselbult sellama 1 bullan. Artinya Toko Chagiya akan melngirim 

kaos yang dipelsan pada tanggal 1 Oktobelr 2019. 

b. Istishna’ atau l pelmelsanan selcara bahasa artinya: melminta dibulatkan. Melnulrult 

telrminologi ilmul fiqih artinya: pelrjanjian telrhadap barang julalan yang belrada 

dalam kelpelmilikan pelnjulal delngan syarat di bulatkan olelh pelnjulal, ataul melminta 

di bulatkan selcara khulsuls selmelntara bahan bakulnya dari pihak pelnjulal. Selcara 
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istilah ialah akad  julal belli antara pelmelsan delngan pelnelrima pelsanan atas 

selbulah barang delngan spelsifikasi telrtelntul. Contohnya Selselorang melmelsan 

selpatul belrbahan kullit kel tulkang selpatul delngan harga x rulpiah,ulntulk 

pelmbayaran bisa dilakulkan selcara cash,cicilan,ataul ditanggulhkan sampai sulatul 

waktul pada masa yang akan datang. 

c. Ijarah belrasal dari bahasa Arab yang melmiliki makna imbalan, ataul ulpah 

selwa/jasa. Istilah “Ijarah” pada ulmulmnya digulnakan dalam pelrbankan syariah. 

Selcara makna dan kontelksnya dalam pelrbankan, Ijarah adalah pelmindahan hak 

gulna sulatul barang delngan pelmbayaran biaya selwa tanpa diikulti pelmindahan 

kelpelmilikan atas barang telrselbult. Singkat kata Ijarah belrarti melnyelwa sulatul 

tanpa maksu ld melmilikinya. Contohnya selselorang melnjaminkan selpelda 

motornya kel bank ulntulk melndapatkan pinjaman. Hak gulna selpelda motor 

telrselbult belrpindah kel bank, namuln tidak atas kelpelmilikannya. Seltellah nasabah 

mellulnaskan pinjamannya, maka hak gu lna selpelda motor telrselbult kelmbali kel 

nasabah. 

Delngan adanya julal belli onlinel yang belrlandaskan pada prinsip syariah yaitul akad 

assalam, dimana seltiap transaksinya tidak melngandulng gharar dan maysir, yang 

diharapkan mampul melningkatkan rasa kelpelrcayaan masyarakat dalam belrtransaksi 

syariah. 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah meltodel kulalitatif delngan 

analisis delskriptif, pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan lapangan (fielld Relselarch) 

delngan mellakulkan pelngamatan langsulng telrhadap kelgiatan yang dilakulkan pelrulsahaan. 

Seldangkan telknik pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini melnggulnakan wawancara 

delngan pelnjulal dan pelmbelli di Toko Chagiya dan dokulmelntasi kelpulstakaan (Library 

Relselarch), seltellah data telrkulmpull maka dilakulkan analisis data delngan belbelrapa tahap 

yaitul reldulksi data, pelnyajian data dan pelnelraikan kelsimpullan dari apa yang didapatkan 

dalam pelnellitian ini. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan Akad Istishna Dalam Jual Beli Online Di Toko Chagiya 

Toko Chagiya melrulpakan nama ulsaha rulmahan yang dimiliki olelh Lulthfia Nulr 

Fadhilah dan suldah belrjalan kulrang lelbih tiga tahuln bellakangan ini. Belrmu lla dari hobi 

melnjahit sisa-sisa kain kelmuldian dijahit melnjadi lap dapulr, kelselt, taplak melja, bajul, rok 

sambulng, sang pelmilik melmpulnyai idel ulntulk melnjulalnya kelmbali delngan harga yang 
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nilainya telntul tinggi. Melmullai delngan melmpelrkelnalkan produlk-produlknya mellaluli 

jeljaring sosial instagram telrnyata melndapatkan tanggapan yang sangat baik dari 

pellanggan-pellanggannya. Pelmelsanan di toko chagiya ini dilakulkan selcara onlinel. Jadi 

seltiap pellanggan yang ingin melmelsan produlk tinggal langsulng melmelsannya mellaluli dm 

instagram ataul nomor whatsapp yang suldah telrseldia di profil instagram toko.  

Ulntulk sistelm transfelr seltellah mellakulkan pelmelsanan pellanggan diharulskan 

melntransfelrkan seljulmlah ulang pada nomor relkelning bank yang suldah dibelrikan, seltellah 

transfelr pellanggan wajib konfirmasi bulkti transfelr, lalul seltellah itul produlk akan dikirim 

mellaluli pelrulsahaan elkspeldisi. Seldangkan ulntulk sistelm COD ini lelbih muldah, seltellah 

melmelsan pellanggan dan pihak toko chagiya akan melnyelpakati waktulnya, barullah 

mellakulkan COD. Adapuln belbelrapa alasan kelnapa Lulthfia melmbulka bisnis onlinel, yaitul:7 

a. Pasar yang Tidak Telrbatas, Keltika selselorang melmiliki selbulah welbsitel, maka 

selsulnggulhnya welbsitel telrselbult dapat diaksels olelh siapapuln disellulrulh pelnjulru l 

dulnia, selhingga dapat di katakan bahwa siapapuln yang mampul melmahami 

bahasa yang selselorang gulnakan dan melmiliki aksels intelrnelt adalah pasar 

selselorang telrselbult. Hal ini sangat belrbelda delngan selselorang melmbulka selbulah 

bisnis konvelnsional. 

b. Modal yang Rellatif Kelcil, Ulntulk melmbulat selbulah toko onlinel melmbultulhkan 

modal yang rellatif kelcil. Hal ini sangat belrbelda keltika melmbulat selbulah toko 

konvelnsional, pelrlul melmiliki bangulnan toko yang didapatkan delngan melnyelwa 

ataul melmbelli. Selmakin stratelgis lokasinya, maka akan selmakin mahal biaya 

ulntulk melmpelrolelhnya. Bandingkan delngan toko onlinel. Modal yang 

dibultulhkan u lntulk melmbanguln selbulah toko on linel hanyalah melnyelwa rulang 

selrvelr ulntulk melnelmpatkan welbsitel orang telrselbult. Biaya ini ada yang mahal 

ada yang mulrah, namuln jika dibandingkan delngan biaya selwa lokasi 

pelrkantoran ataul pelrtokoan konvelnsional, maka biaya selwa rulang selrvelr akan 

jaulh lelbih kelcil. 

c. Biaya Opelrasional yang Relndah, Jika selselorang melmbanguln selbulah toko 

onlinel, maka biaya-biaya telrselbult sangat dapat diminimalkan karelna pelngulsaha 

telrselbult dapat melngopelrasikan welbsitel telrselbult selorang diri, ataulpuln jika 

melmbultulhkan belbelrapa karyawan maka kinelrjanya dapat sangat diaktifkan. 

 
7 Wawancara dengan pemilik Toko Chagiya 
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Tanpa ada campulr tangan selselorang sellama 24 jam, toko onlinel dapat telruls 

belropelrasi mellayani pelngulnjulng. Pelngu lsaha telrselbult hanya pelrlu l mellakulkan 

tindak lanjult atas relspon pelngulnjulng selsu lai delngan waktul yang dapat selselorang 

telrselbult atulr selndiri. 

d. Toko Onlinel Bulka Sellama 24 Jam, Dalam bisnis on linel selmulanya belrlangsulng 

sellama 24 jam, selhingga targelt pasar selwaktul-waktul dapat melngu lnjulngi toko 

on linel selselorang telrselbult. Ingat bahwa ada pelrbeldaan waktul di antara nelgara-

nelgara di dulnia ini. Delngan mellakulkan bisnis on linel yang belrlangsulng sellama 

24 jam, maka pelrbeldaan waktul telrselbult melnjadi tidak belgitul belrarti. 

e. Sarana Promosi yang Muldah dan Mulrah, Keltika melnjalankan bisnis on linel, 

maka julga haruls mellakulkan ulpaya promosi. Yang dipromosikan adalah hanya 

belrulpa selbulah alamat welbsitel delngan dibulmbuli kata-kata yang melnarik agar 

banyak pelnggulna intelrnelt yang telrgoda u lntulk melngulnjulngi welbsitel kita. Ulpaya 

promosi telrselbult bisa dilakulkan delngan gratis ataul delngan melmbayar. 

Gambar I.1 Profil Instagram Toko Chagiya 

 

Gambar I.2. Produk Baju di Toko Chagiya 
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Gambar I.3. Format Order di Toko Chagiya 

 

 

Langkah awal yang dilakulkan olelh Toko Chagiya ulntulk melmpelrkelnalkan produlk-

produlknya adalah melmbulat selbulah toko onlinel delngan melmanfaatkan Instagram yang 

melnyeldiakan fasilitas gratis, selhingga diharapkan hal itul bisa seldikit melringankan biaya 

invelstasi di awal. Instagram melrulpakan salah satul situls jaringan sosial onlinel yang sangat 

banyak dimanfaatkan ulntulk mellakulkan bisnis onlinel yang dimaksuld disini adalah 

selmacam melmbulat toko onlinel delngan melmanfaatkan fasilitas gratis yang diseldiakan 

olelh Instagram. Tahapan Toko Chagiya dalam mellakulkan promosinya yaitul promosi 

pada Instagram, cara yang dapat dilakulkan delngan gratis yaitul delngan melmbulat akuln 

bisnis lalul melnambah foto-foto produlk Toko Chagiya pada feleld instagram, selhingga 

keltika selselorang melngeltikkan selsulatul pada pelncarian di instagram, maka instagram toko 

chagiya julga akan ditampilkan. Delngan ditampilkannya alamat instagram pada pelncarian, 

maka akan selmakin belsar pulla julmlah kulnjulngan ulntulk instagram. Tatacara Pellaksanaan 

Akad As-Salam Onlinel di Toko Chagiya ada belbelrapa cara diantaranya selbagai belrikult: 
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a. Chat Admin dan Admin akan melngirimkan format ordelr 

b. Pilih Barang Bellanjaan 

c. Pilih Cara Pelngiriman 

d. Pilih Cara Pelmbayaran 

e. Konfirmasi Pelsanan/ordelr 

f. Sellelsai. 

Adapuln ada belbelrapa pelndapat dari para pellanggan telrhadap julal belli onlinel di 

Toko Chagiya8 diantaranya: 

a. Melnulrult Sarah Fadilah dari Bandulng, pada tanggal 12 Agulstuls 2020 “lokasi 

Bandulng, soalnya saya julga orang bandulng, pellayanannya baik, bajul-bajulnya 

julga baguls, celpat nyampel tuljulan. Pelrasaan takult kalaul barang tidak dikirim julga 

ada sih, tapi itul kan relsiko yang haruls ditelrima tapi siasat saya, gak pelrnah ordelr 

banyak paling yah Culma selkitar Rp 200.000 – Rp 300.000,- 

b. Melnulrult Siti Syaroh dari Garult, pada tanggal 12 Agulstuls 2020 “dipikirankul ga 

ada pikiran tipul dan nipul, karelna saya positif thinking aja, ya pelrcaya gitul, tapi 

pelrnah pas saya pelsan onlinel belli swelatelr, minta warna abul-abul dan hitam tapi 

dikirim hitam selmula kelcelwa bangelt waktul itul padahal barangnya maul dipakai 

hari itul. Telru ls saya komplain minta selsulai yang saya pelsan dikirimnya agak 

lama dan tapi alhamdullillah elngga kelna biaya pelngiriman lagi. 

c. Melnulrult Wullan dari  Darajat, pada tanggal 12 Agulstuls 2020 “Saya pelrnah coba-

coba pelsan onlinel tulh gimana, telrnyata lulmayan praktis tinggal transfelr 

pelmbayaran, tellelpon kalaul suldah transfelr telruls agak lama ngirimnya waktul itul 

tiga hari. 

d. Melnulrult Rosiana dari Banjaran, pada tanggal 12 Agulstuls 2020 “saya pelrnah 

pelsan onlinel di Toko Chagiya kalaul melnulrult saya lelbih elnak langsulng kel toko 

ngga nulnggu l telrlalul lama, dan bisa mellihat langsulng selhingga bisa belli selsulai 

delngan kelinginan dan ngga kelcelwa, tapi kalo di toko elngga bisa lihat-lihat 

karna bajul-bajulnya dibulngkuls, mulngkin sulpaya muldah kalaul kirim onlinel, 

karelna kan toko ini lelbih ramai di onlinel. 

e. Melnulrult Silmi dari Solo, 12 Agulstuls 2020 “waktul itul saya pelsan kaos yang ada 

di profil onlinel barang suldah saya pilih dan ulang suldah saya transfelr, saya julga 

 
8 Wawancara dengan para pembeli di Toko Chagiya 
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suldah melnghulbulngi katanya akan selgelra dikirim saya tulnggul sampai 4 hari 

bellulm dikirim. Saya tellelpon lagi dia minta maaf katanya akan selgelra dikirim 

tapi bellulm dikirim julga saya marah-marah. Telrnyata barangnya yang saya pilih 

habis delngan rasa kelcelwa saya  minta yang lain selsulai delngan harga yang sama. 

f. Melnulrult Elullis dari Bulngbullang, 12 Agulstuls 2020 “Bajulnya baguls-baguls, 

selsulai delngan pelnjellasan di iklan....” 

g. Melnulrult Risna dari Cimahi, 13 Agulstuls 2020 “saya pelsan onlinel 2 kaos delngan 

ulkulran yang belrbelda teltapi pada saat barang sampai ulkulran kaosnya malah 

sama, jadi saya minta dikirim lagi yang selsulai pelsanan. 

h. Melnulrult Rofi dari Batul Jajar, 13 Agulstu ls 2020 “saya pelsan bajul mulslim yang 

selsulai delngan gambar di instagram seltellah dikirim telrnyata ada yang tidak 

selsulai delngan yang di gambar tapi modellnya sama sih, jadi seldikit kelcelwa sih.” 

i. Melnulrult Ultami dari Karawang, 13 Agulstuls 2020 “pelrnah saya pelsan waktul itul 

bajul mulslim telrnyata barangnya suldah habis, padahal keltelrangan di instagram 

masih relady.” 

j. Melnulrult Akin dari Cilelgon, 13 Agulstuls 2020 “saya melncoba u lntulk pelsan 

onlinel di Chagiya waktul itul pelsan baju l mulslim modell A, suldah 5 hari bellulm 

dikirim saya tellelpon telrnyata barang telrselbult  suldah  lama habis. Saya komplain 

kok bisa habis di felelds instagram masih ada, harulsnya dikasih caption sold oult 

ataul habis. Padahal ulang suldah saya transfelr dari pihak chagiya alasannya 

instagramnya elrror jadi bellulm diulbah captionnya. Delngan telrpaksa saya minta 

bajul mulslim apa adanya yang sama harganya delngan barang yang saya pelsan.” 

Selbagaimana yang kita lihat dari gambaran ulmulm pelrulsahaan, Toko Chagiya 

melnggulnakan akad salam dalam transaksi julal bellinya, tapi tidak melnultulp kelmulngkinan 

ulntulk toko chagiya tidak melnggulnakan akad istishna, maka dari itul pelnullis mellakulkan 

pelrbandingan belbelrapa akad transaksi julal belli di toko chagiya, salah satulnya 

pelrbandingan delngan Akad Istishna. 

Seltellah ditelliti telrdapat pelrbeldaan yang sangat signifikan antara transaksi 

melnggulnakan akad istishna dan akad salam yaitu l di bagian waktul pelmbayaran. Kalau l 

akad istishna pelmbayarannya bisa dilakulkan di awal, di telngah dan diakhir, seldangkan 

toko chagiya ini haruls mellakulkan pelmbayaran di awal. Dari hasil obselrvasi telrselbult 
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pelnullis melngambil kelsimpullan bahwa akad istishna di toko chagiya tidak selsulai delngan 

rulkuln dan syaratnya. 

Sellain itul, seltellah pelnelliti mellakulkan obselrvasi pelrbandingan melnggu lnakan akad 

ijarah dalam transaksi julal belli onlinel di toko chagiya, akad ijarah ini tidak selsulai delngan 

transaksi yang dijalankan olelh toko chagiya, dimana toko chagiya tidak melrnyelwakan 

barang yang dijulalnya. 

Pelaksanaan Akad Salam dalam jual beli online di Toko Chagiya 

Selbagaimana dijellaskan dalam bab-bab selbellulmnya, dalam melnjalankan akad 

salam telrdapat rulkuln dan syarat yang haruls telrpelnulhi. Apabila rulkuln dan syaratnya tidak 

telrpelnulhi, maka akad telrselbult tidak sah ataul haram. Dalam pellaksanaan akad salam ada 

rulkuln yang haruls dipelnulhi, yaitul: 

a. Para Pihak yang Terlibat dalam Transaksi 

1) Pelnjulal  

Selorang pelnjulal haruls melmiliki barang yang dijulalnya ataul melndapatkan izin ulntulk 

melnjulalnya, dan selhat akalnya. Toko Chagiya melmiliki barang selndiri dan 

melmpulnyai izin u lntulk melnjulalnya. Dalam sistelm as-salam onlinel di Toko Chagiya 

disini pelnjulal melnggulnakan fasilitas jaringan intelrnelt ulntulk mellakulkan ulpaya 

pelnjulalan atas produlk-produlk yang akan dipelrjulalbellikan. Yang paling melnonjol 

adalah layanan aplikasi instagram, yaitul melrulpakan salah satul situls aplikasi meldia 

sosial onlinel yang sangat banyak di manfaatkan ulntulk mellakulkan bisnis onlinel di 

Indonelsia. Bisnis onlinel yang dimaksuldkan olelh Toko Chagiya di sini adalah 

selmacam melmbulat toko onlinel delngan melmanfaatkan fasilitas gratis yang 

diseldiakan olelh Instagram. Selhingga ulntu lk rulkuln yang pelrtama ini dari Toko 

Chagiya suldah jellas bahwa pelnjulal (Toko Chagiya) melmiliki barang yang dijulalkan 

selsulai delngan rulkuln salam. Selhingga tidak ada masalah. 

2) Pelmbelli 

Selorang pelmbelli dipelrbolelhkan belrtindak dalam arti ia bulkan orang ku lrang waras, 

ataul bulkan anak kelcil yang tidak melmpulnyai izin ulntulk melmbelli. Seldangkan akad 

salam selcara onlinel yang ditelrapkan di Toko Chagiya tidak jellas pelmbellinya bisa 

saja anak kelcil karelna dalam transaksi salamnya dalam belntulk maya tidak tatap 

mulka selcara langsulng. Itul jika disimpullkan selkilas akan teltapi dalam transaksi as-

salam selcara onlinel yang ditelrapkan di Toko Chagiya bahwa suldah dijellaskan 
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selbellulmnya di bab tiga dalam salam selcara onlinel selorang pelmbelli bisa melmilih 

selsulai delngan produlk, belntulk, warna, modellnya, kulalitasnya. Selhingga pelmbelli 

disini dalam keladaan waras dan melmpulnyai akal selhat. Seldangkan ulntulk 

pelmbayarannya delngan melntransfelr direlkelning bank yang dari Toko Chagiya 

tuljulkan. Seldang selorang pelmbelli melmpulnyai nomor relkelning itul bisa disimpullkan 

bahwa pelmbelli telrselbult delwasa yang melmpulnyai izin ulntulk melmbelli. Pelnullis bisa 

melnyimpullkan bahwa pelmbelli telrselbult delwasa karelna dalam sulatu l bank pasti 

suldah melmpulnyai proseldulr konsulmeln telrselbult telrmasulk orang suldah delwasa yang 

melmiliki izin ulntulk melmbulat relkelning disulatul bank telrselbult. Dari bank 

melmbolelhkan orang telrselbult melmbulat relkelning belrarti orang telrselbult suldah 

delwasa dan melmpulnyai izin ulntulk melmbulat relkelning. Tinjaulan pelnullis dari rulkuln 

yang keldula akad salam selcara on linel di Toko Chagiya tidak ada masalah 

melmelnulhi rulkuln salam . 

b. Objek Transaksinya 

Barang yang diakadkan. Barang yang dijulal haruls yang dipelrbolelhkan dijulal, 

belrsih, bisa diselrahkan kelpada pelmbelli, dan bisa dikeltahuli pelmbelli melskipuln 

hanya delngan ciri-cirinya. Selpelrti yang suldah dijellaskan di bab selbellulmnya 

melngelnai barang yang diakadkan dalam akad salam selcara onlinel di Toko Chagiya 

suldah melmelnulhi kritelria telrselbult karelna pada saat melmelsan pelmbelli bisa mellihat 

produlk-produlk dari Toko Chagiya delngan ciri-ciri yang pelmbelli inginkan. Artinya 

barang yang diakadkan dibolelhkan olelh syariat Islam. Barang telrselbult haruls belnar-

belnar halal dan jaulh dari ulnsulr-ulnsulr yang diharamkan olelh Allah tidak bolelh 

melnjulal barang ataul jasa yang haram dan melrulsak. Objelk transaksi dalam salam 

belrulpa tanggulngan delngan spelsifikasi kulalitas ataulpuln kulantitas. 

Selhingga bisa disimpullkan bahwa barang yang diakadkan dalam assalam 

selcara onlinel di Toko Chagiya suldah selsu lai delngan rulkuln salam. Dalam rulkuln 

salam yang kelelmpat ini pelnullis belrpelndapat tidak ada masalah ataul selsulai delngan 

rulkuln salam selcara syar’i. 

c. Ijab qabul 

Ijab dan qabull ataul pelnyelrahan dan pelnelrimaan delngan pelrkataan ataul 

delngan pelrbulatan. Dalam Islam sulatul akad pelmelsanan dipelrbolelhkan ulntulk 

mellakulkan akad delngan melnggulnakan tullisan, delngan syarat bahwa keldula bellah 
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pihak (pellakul akad) telmpatnya saling belrjaulhan ataul pellakul akad bisul. Ulntulk 

kelselmpulrnaan akad, disyaratkan helndaknya orang lain yang dituljul olelh tullisan itul 

maul melmbaca tu llisan itul.9 Ini selsulai delngan layanan yang ada dalam toko onlinel 

di Toko Chagiya yang selmulanya melnggulnakan tullisan dan gambar ulntulk 

melmpelrmuldah jalannya as-salam yang melmang keldula bellah pihak yang 

mellakulkan akad tidak melmulngkinkan ulntulk belrtelmul mulka. Hal ini melmang seldikit 

melnakultkan bagi selbagian masyarakat, karelna ditakultkan adanya ulnsulr pelnipulan 

yang diselbult cybelr crimel (Keljahatan dalam kompultelr). Teltapi selbagain belsar 

pelnikmat dulnia maya dalam intelrnelt ataul biasa diselbult delngan cybelr, ini 

melrulpakan hal biasa dan tantangan bagi melrelka. Dalam ijab qabull salam selcara 

onlinel yang ditelrapkan di Toko Chagiya suldah dijellaskan di bab selbellulmnya bahwa 

dalam ijab qabull yang ditelrapkan delngan pelrkataan mellaluli tellelpon dan pelnelrimaan 

diantar selcara langsulng ditelmpat pelmelsan jika telmpatnya di lular kota bisa lelwat 

elkspeldisi selpelrti JNEl, J&T, Tiki delngan melmbelrikan pelmbelritahulan selbellulmnya 

kelpada pelmelsan. Pelndapat pelnullis tidak ada masalah dalam ijab qabu ll ini karelna 

ada kelrellaan keldula bellah pihak 

Adanya kelrellaan antara keldula bellah pihak, yaitul pelnjulal dan pelmbelli. 

Selhingga akad salam tidak sah delngan keltidakrellaan salah satul dari keldula pihak.10 

Selpelrti yang suldah dijellaskan melngelnai as-salam adalah prinsip yang haruls dianult 

adalah haruls dikeltahuli telrlelbih dahullul jelnis, kulalitas, julmlah barang, dan hulkulm 

awal pelmbayaran haruls dalam belntulk ulang. Dan julga keljuljulran, kelpelrcayaan, dan 

keltullulsan ini di pelrkulat delngan sabda Rasullulllah saw : 

 التاجر الصدوق الأمين مع النبيين والصديقين والشهداء

Artinya: “Peldagang yang juljulr dan telrpelrcaya itul seljajar (telmpatnya) di sulrga 

delngan para Nabi, para Shadiq, dan para shulhada.”11 

Di sini dapat dijellaskan bahwa bulkan hanya pelmbelli saja yang haruls pelrcaya 

kelpada pelnjulal, namuln sang pelnjulal haruls melnanam kelpelrcayaan kelpada pelmbelli, 

dan haruls didasari adanya keljuljulran antara keldula bellah pihak.12 

 
9 Abdul Fatah Idris dan Abu Ahmadi, Fiqh Islam Lengkap (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2003), 135. 
10 M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah (Jakarta: Lentera Hati, 2002), 413 
11 Muhammad Jamil Atho’, Sunan Al-Tirmidzi Juz III (Beirut: Darul Fikr), 5 
12 A. Rahman I Doi, Penjelasan Lengkap Hukum-hukum Allah (Syariah) (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2002), 444 
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Kelmuldian dapat ditarik kelsimpullan bahwa sistelm yang melmfasilitasi toko 

chagiya yaitul Instagram yang melnginformasikan toko dan melmbelri sarana ulntulk 

mellakulkan as-salam, hanyalah melmbantul u lntulk melmpelrmuldah keldula bellah pihak 

yang belrjaulhan telmpat ulntulk mellakulkan transaksi as-salam delngan 

melmpelrtelmulkannya diselbulah situls pada jaringan intelrnelt. Kelulnikan hulkulm Islam 

adalah karelna kellulasan dan keldalaman asas-asasnya melngelnai sellulrulh masalah 

ulmat manulsia yang belrlakul selpanjang masa. Karelna hulkulm Islam melnghasilkan 

kelbelnaran barul dan tulntulnan selgar pada seltiap masa dan tingkatan. 

Salah satul landasan hulkulm as-salam adalah qiyas, yang melnyelbu ltkan bahwa 

dillihat dari satu l sisi kelbultulhan manulsia melndorong kelpada pelrkara julal belli. 

Karelna itul kelbultu lhan manulsia belrkaitan delngan apa yang ada pada orang lain baik 

belrulpa harga ataul selsulatul yang dihargai (barang dan jasa) dan dia tidak dapat 

melndapatkannya kelculali delngan cara melnggantinya delngan selsulatu l yang lain. 

Selhingga hikmah itul melnulntult dibolelhkannya as-salam sampai kelpada tuljulan yang 

dikelhelndaki. Pelrnyataan telrselbult selsulai delngan tuljulan adanya sistelm onlinel di 

Toko Chagiya selbagai sarana as-salam yang melmpelrmuldah jalannya akad yang 

telrpisahkan jarak dan waktul delmi telrcapainya sulatul tuljulan yang dikelhelndaki dalam 

assalam telrselbult. Dalam julal belli onlinel dapat melmbandingkannya delngan julal belli 

salam (julal belli barang yang tidak telrlihat) yaitul pelnjulal melnjulal yang tidak telrlihat 

ataul tidak ditelmpat, hanya ditelntulkan delngan sifat dan barang dalam tanggulngan 

pelnjulal. Yang syaratnya antara lain: 

a) Pelmbayaran dilakulkan dimulka pada majellis akad 

b) Pelnjulal hultang barang pada sipelmbelli selsulai delngan kelselpakatan 

c) Barang yang di salam jellas spelsifikasinya baik belntulk, takaran, julmlah dan 

selbagainya. 

Di dalam hadist dijellaskan: 

قَالَ : مَنْ أَسْلَفَ فِِ تََرٍْ فَ لْيُسْلِفْ  قَدِمَ النَّبُِّ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ الْمَدِينَةَ وَهُمْ يسُْلِفُونَ فِِ الثِ مَارِ السَّنَةَ وَالسَّنَ تَيْنِ ف َ 
أَجَلٍ مَعْلُومٍ فِِ كَيْلٍ مَعْلُومٍ وَوَزْنٍ مَعْلُومٍ إِلََ   

Artinya : 

Keltika Nabi Shallallahul ‘alaihi wa sallam tiba di kota Madinah, pelndu ldulk 

Madinah tellah biasa melmelsan bulah kulrma delngan waktul satul dan dula tahuln. 

maka belliaul Shallallahul ‘alaihi wa sallam belrsabda, “Barangsiapa melmelsan 



Roby Putra Yahya, etc., Analisis Akad As-Salam Dalam Jual Beli Online Di Toko Chagiya 

 

JSE, Volume 2 Nomor 1, Januari 2023 | 57  

 

kulrma, maka helndaknya ia melmelsan dalam takaran, timbangan dan telmpo yang 

jellas (dikeltahuli olelh keldula bellah pihak).” [Multtafaquln ‘alaih]13 

Seldangkan dalam as-salam onlinel pelnjulal dan pelmbelli tidak saling belrtatap 

mulka selhingga pelmbayaran tidak dapat dilakulkan di delpan majellis akad selpelrti 

yang ada pada julal belli salam selcara tidak onlinel. Hanya saja pelmbayaran dilakulkan 

delngan cara tranfelr bank, seltellah ulang dikirim dan pelmbelli mellakulkan konfirmasi 

kelpada pelnjulal akan melngirimkan barang yang diinginkan pelmbelli telrselbult selsulai 

waktul dan telmpat yang tellah dijanjikan. 

Fasilitas onlinel yang ada pada sulatul situls jaringan intelrnelt hanyalah selbulah 

belntulk kelmajulan zaman yang diwuljuldkan dalam telknologi masyarakat kita dan 

hulkulm Islam adalah hulkulm yang melnangani masalah ulmat manulsia yang belrlaku l 

selpanjang masa dan melnghasilkan kelbelnaran barul melngikulti pelrkelmbangan 

zaman. 

Didalam Al-qulran dijellaskan: 

... ُ بِكُمُ الْيُسْرَ وَلََ يرُيِدُ بِكُمُ الْعُسْرَ    يرُيِدُ اللََّّ ... 
Artinya: 

“Allah melnghelndaki kelmuldahan bagimul dan tidak melnghelndaki kelsulkaran 

bagimul...” (Q.S Al-baqarah (2) : 185)14 

Islam mellihat konselp as-salam selbagai sulatul alat ulntulk melnjadikan manulsia 

itul selmakin delwasa dalam belrpola pikir dan mellakulkan belrbagai aktivitas elkonomi. 

Pasar selbagai telmpat aktivitas julal belli haruls dijadikan selbagai telmpat pellatihan 

yang telpat bagi manulsia selbagai kalifah dimulka bulmi. Pasar timbu ll manakala 

telrdapat pelnjulal yang melnawarkan barang maulpuln jasa ulntulk dijulal kelpada 

pelmbelli. Dari konselp seldelrhana telrselbult lahirlah selbulah aktivitas elkonomi yang 

kelmuldian belrkelmbang melnjadi selbulah sistelm pelrelkonomian. Selmelntara 

pelrdagangan selcara konvelnsional saat ini tellah belralih kel sistelm onlinel. Selpelrti di 

Toko Chagiya yang melnggulnakan sistelm as-salam onlinel. 

Dari selkian analisis yang suldah di paparkan di atas, as-salam selcara onlinel 

yang dilakulkan di Toko Chagiya. Pelnullis melngelmulkakan belbelrapa analisisnya, 

yaitul selselorang pelrlul mellihat dahullul batasan-batasan dalam mellakulkan aktivitas 

 
13 CD Hadist, Kutub at-Tis’ah, Muslim no. 3010 
14 QS. Al-Baqarah/2:185. 
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as-salam dan itu l pelrlul adanya keljellasan dari objelk yang akan dipelrjulalbellikan. 

Keljellasan telrselbult paling tidak haruls melmelnulhi elmpat hal (dalam hal ini 

melrulpakan syarat barang yang diakadkan), antara lain: 

a) Melrelka melnjellaskan telntang lawfullnelss, artinya barang telrselbult dibolelhkan olelh 

syariat Islam. Barang telrselbult haruls belnar-belnar halal dan jaulh dari ulnsulr-ulnsulr 

yang diharamkan olelh Allah. Tidak bolelh melnjulal barang ataul jasa yang haram 

dan melrulsak. Selbagaimana sabda Nabi saw: 

ثَ نَا اللَّيْثُ عَنْ يزَيِدَ بْنِ أَبِ حَبِيبٍ عَنْ عَطاَءِ بْنِ أَبِ رَبََحٍ عَنْ جَابرِِ بْنِ   بَةُ حَدَّ ثَ نَا قُ تَ ي ْ هُمَا  حَدَّ ُ عَن ْ عَبْدِ اللََِّّ رَضِيَ اللََّّ
ُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ يَ قُولُ عَامَ الْ  عَ رَسُولَ اللََِّّ صَلَّى اللََّّ تَةِ وَالْْنِْزيِرِ  أنََّهُ سََِ فَتْحِ وَهُوَ بِكََّةَ إِنَّ اللَََّّ وَرَسُولَهُ حَرَّمَ بَ يْعَ الْْمَْرِ وَالْمَي ْ

اَ يطُلَْى بِِاَ السُّفُنُ وَيدُْهَنُ بِِاَ  تَةِ فإَِنََّّ بِِاَ النَّاسُ    الْْلُُودُ وَيَسْتَصْبِحُ   وَالْأَصْنَامِ فَقِيلَ يََ رَسُولَ اللََِّّ أرََأيَْتَ شُحُومَ الْمَي ْ
ُ الْيَ هُو  ُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ عِنْدَ ذَلِكَ قاَتَلَ اللََّّ َ لَمَّا حَرَّمَ شُحُومَهَا  فَ قَالَ لََ هُوَ حَراَمٌ ثَُُّ قاَلَ رَسُولُ اللََِّّ صَلَّى اللََّّ دَ إِنَّ اللََّّ

ث َ  ُ  جََلَُوهُ ثَُُّ بََعُوهُ فَأَكَلُوا ثََنََهُ قاَلَ أبَوُ عَاصِمٍ حَدَّ ثَ نَا يزَيِدُ كَتَبَ إِلَََّ عَطاَءٌ سََِعْتُ جَابرِاً رَضِيَ اللََّّ نَا عَبْدُ الْْمَِيدِ حَدَّ
ُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ   عَنْهُ عَنْ النَّبِِ  صَلَّى اللََّّ

Artinya: 

"Allah dan RasullNya tellah melngharamkan khamar, bangkai, babi dan patulng-

patulng". Ada yang belrtanya: "Wahai Rasullulllah, bagaimana delngan lelmak dari 

bangkai (sapi dan kambing) karelna bisa dimanfaatkan ulntulk melmolels sarulng 

peldang ataul melminyaki kullit-kullit dan selbagai bahan minyak ulntulk pelnelrangan 

bagi manulsia?. Belliaul belrsabda: "Tidak, dia teltap haram". Kelmuldian saat itul 

julga Rasullulllah shallallahul 'alaihi wasallam belrsabda: Selmoga Allah mellaknat 

Yahuldi, karelna keltika Allah melngharamkan lelmak helwan (sapi dan kambing) 

melrelka melncairkannya lalul melmpelrjulal bellikannya dan melmakan u langnya".15 

 

b) Masalah Elxistelncel, artinya objelk barang dari barang telrselbult haruls belnar-belnar 

nyata dan bu lkan tipulan. Barang telrselbult melmang belnar-belnar belrmanfaat 

delngan wuljuld yang teltap. 

c) Dellivelry, artinya haruls ada kelpastian pelngiriman dan distribulsi yang telpat. 

Kelteltapan waktul melnjadi hal yang pelnting di sini. 

d) Prelcisel deltelrmination, yaitul kulalitas dan nilai yang dijulal itul haruls selsulai dan 

mellelkat delngan barang yang akan dipelrjulalbellikan. Tidak dipelrbolelhkan 

 
15 CD Hadist, Kutub at-Tis’ah, Bukhari, no. 2082 
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melnjulal barang yang tidak selsulai delngan apa yang diinformasikan pada saat 

promosi iklan. 

نَكُمْ بَِلْبَاطِلِ إِلََّ أَنْ تَكُونَ تَِِارةًَ  عَنْ تَ راَضٍ مِنْكُمْ ۚ وَلََ تَ قْتُ لُوا أنَْ فُسَكُمْ ۚ إِنَّ   يََ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لََ تََْكُلُوا أمَْوَالَكُمْ بَ ي ْ

 اللَََّّ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا 

Artinya: “Hai orang-orang yang belriman, janganlah kamul saling melmakan 

harta selsamamul delngan jalan yang batil, kelculali delngan jalan pelrniagaan yang 

belrlakul delngan sulka sama-sulka di antara kamul. Dan janganlah kamul 

melmbulnulh dirimul; selsulnggulhnya Allah adalah Maha Pelnyayang 

kelpadamul.”(QS. An-Nisa (4) : 29)16 

Dari kelelmpat hal telrselbult diatas, kita pelrlul melngeltahuli apakah Toko Chagiya 

suldah melmelnulhi kelelmpat kritelria di atas. Melnulrult analisis pelnullis antara lain: 

a) Melngelnai Lawfullnelss, aplikasi produlk-produlk Toko Chagiya melnyeldiakan 

belrbagai macam produlk fashion wanita antara lain: mullai dari bulsana mulslim, 

tulnik, gamis, cellana. Dan selsulai delngan syari‟at Islam, barang-barang telrselbult 

halal ulntulk dikonsulmsi olelh manulsia. 

b) Melngelnai Elxistelncel, barang-barang atau l produlk yang ditawarkan olelh Toko 

Chagiya melru lpakan barang-barang nyata. Ini suldah dibulktikan selcara langsulng 

olelh pelnullis pada saat pelnellitian di Toko Chagiya konvelnsional. 

c) Ulntulk masalah Dellivelry, dari keltelrangan belbelrapa pihak pellanggan Toko 

Chagiya sellama ini pelngiriman ada belbelrapa yang tidak telpat pada waktul yang 

tellah dijanjikan. 

d) Melngelnai Pricel Deltelrmination, dalam promosi Toko Chagiya tellah 

melnampilkan selmula gambar belselrta keltelrangan produlknya, namuln ada 

belbelrapa hal yang selmpat ditanyakan olelh belbelrapa pellanggannya, misalnnya 

melngelnai baju l yang telrlihat pada tampilan gambar iklannya tidak selsulai delngan 

keltelrangan pilihan warna pada produlk telrselbult. Ada yang instagramnya elrror 

selhingga barang yang ada ditampilan gambar iklannya stok suldah habis. Di 

dalam salah satul syarat barang yang diakadkan adalah mampul melnyelrahkan, 

Islam melngatakan bahwa yang dimaksuld mampul melnyelrahkan yaitul pihak 

pelnjulal (baik selbagai pelmilik maulpuln selbagai kulasa) dapat melnyelrahkan barang 

 
16 QS. Al-Baqarah/2:34 
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yang dipelrjanjikan pada waktul pelnyelrahan barang kelpada pihak pelmbelli. 

Namuln dalam kasuls yang diselbult di atas, pihak Toko Chagiya mampul 

melmbelrikan solulsi yang telpat dalam melnyellelsaikannya kelpada pihak 

pellanggannya.  

Dalam praktelk di Toko Chagiya suldah dijellaskan selbellulmnya pada bab III, 

ada belbelrapa konsulmeln yang kelcelwa karelna tidak selsulai pelsanannya. Selhingga 

dapat ditarik kelsimpullan dari rulkuln yang telrakhir ini akad salam selcara onlinel di 

Toko Chagiya pelndapat pelnullis selsulai delngan rulkuln salam selcara syar’i karelna 

pihak toko bisa melngatasi masalah telrselbult. Adapuln syarat-syarat salam 

diantaranya adalah : 

1) Ulangnya helndaklah dibayar di telmpat akad,belrarti pelmbayaran dilakulkan lelbih 

dullul. Dalam praktelk salam selcara onlinel di Toko Chagiya pelmbayaran 

dilakulkan telrlelbih dahullul dan barangnya diselrahkan kelmuldian hari selsulai 

kelselpakatan selbellulmnya. Dalam arti tidak ada masalah dalam syarat yang 

pelrtama ini. 

2) Barangnya melnjadi ultang bagi si pelnjulal. Suldah dijellaskan pelnullis selbellulmnya 

bahwa akad salam selcara onlinel di Toko Chagiya barangnya melnjadi ultang bagi 

pelnjulal karelna pelmbelli melmbayar pelsanan telrselbult selbellulmnya lelwat relkelning 

dari Toko Chagiya itul selndiri. Seldang barangnya akan dikirimkan seltellah ada 

informasi dari pelmbelli kalaul ulang suldah di tranfelr lelwat nomor relkelning Toko 

Chagiya Jadi tidak ada masalah dalam syarat salam yang keldula ini ataul selsulai 

delngan syarat salam selcara syar’i. 

3) Barangnya dapat dibelrikan selsulai waktu l yang dijanjikan .belrarti pada waktul 

yang dijanjikan barang itul haruls suldah ada. Pihak Toko sellalul melngirimkan 

barang selsulai delngan waktulnya, telrjadinya keltelrlambatan pelngiriman itul 

dikarelnakan dari pihak elkspeldisi. Maka dapat disimpullkan bahwa syarat yang 

keltiga ini selsu lai delngan syarat salam . 

4) Barang telrselbult helndaklah jellas ulkulrannya, baik takaran, timbangan, ulkulran, 

ataulpuln bilangannya, melnulrult kelbiasaan cara melnjulal barang selmacam itul. 

Akad salam selcara onlinel di Toko Chagiya ini melnulrult pelnullis suldah selsulai ataul 

jellas ulkulran ataulpuln bilangannya karelna dalam produlk-produlk onlinelnya suldah 

telrtelra belntulk, warna, harga dan ulkulrannya, jadi selsulai delngan syarat salam. 
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5) Dikeltahuli dan diselbultkan sifat-sifat barangnya. Delngan sifat itul, belrarti harga 

dan kelmaulan orang pada barang telrselbult dapat belrbelda. Sifat-sifat ini 

helndaknya jellas selhingga tidak ada kelragulan yang akan melngakibatkan 

pelrsellisihan nanti antara pelmbelli keldula bellah pihak (si pelnjulal dan si pelmbelli). 

Belgitul julga macamnya, haruls pulla diselbultkan, misalnya daging kambing, 

daging sapi, ataul daging kelrbaul. Dalam hal ini di Toko Chagiya dikeltahuli dan 

diselbultkan sifat-sifat barangnya dalam onlinelnya suldah telrtelra, jadi tidak ada 

masalah ataul selsulai delngan syarat salam telrselbult. 

6) Diselbultkan telmpat melnelrimanya, kalaul telmpat akad tidak layak bulat melnelrima 

barang telrselbu lt. Akad salam melski telruls, belrarti tidak ada khiyar syarat.17 

Dalam akad salam selcara onlinel di Toko Chagiya melngelnai telmpat 

melnelrimanya langsulng dikirim keltelmpat pelmelsan ataul kalaul jarak jau lh misal lular 

kota dikirim lelwat elkspeldisi selhingga pelnullis belrpelndapat tidak ada masalah dalam 

syarat salam ini ataul selsulai delngan syarat salam. 

d. Antisipasi Munculnya Perselisihan 

Telrjadinya pelrsellisihan dalam aktivitas bisnis pada dasarnya melrulpakan 

relsiko logis dari adanya sulatul hulbulngan bisnis itul selndiri, selhingga pelrlul adanya 

antisipasi dari para pihak telrhadap kelmulngkinan telrjadinya di kelmuldian hari. 

Kelmulngkinan mu lncullnya selngkelta adalah diselbabkan olelh: 

1) Wanprelstasi (melnyalahi pelrjanjian) 

2) Pelrbulatan mellawan hulkulm 

3) Relsiko ulsaha (tanggulng rulgi). 

Dari pelnjellasan diatas suldah telrlihat bahwa rulkuln dan syarat pada akad salam 

suldah selsulai delngan akad yang dilakulkan di Toko Chagiya. 

Akad As-Salam dalam Jual Beli Online ditinjau dari perspektif Ekonomi Islam 

Dalam Islam julal belli melrulpakan salah satul belntulk mulamalah dimana dalam 

melkanismel diatulr selsulai delngan landasan hulku lm islam yaitul Al-Qulran dan Hadist 

praktelk julal belli yang tellah diselbultkan diatas dalam Elkonomi Islam praktelk julal belli 

haruls selsulai delngan syarat-syarat yang tellah diteltapkan dalam hulkulm Islam yaitul orang 

yang mellakulkan akad harulslah aqil baligh (suldah baligh). Dari ayat-ayat Al-Qulran dan 

hadist yang tellah dikelmulkakan dapat dipahami bahwa julal belli melrulpakan pelkelrjaan 

 
17 Sulaiman Rasjid, Fiqh Islam (Bandung : Sinar Baru Algensindo cet.47, 2010), 295. 
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yang halal dan mullia, kalaul pellakulnya juljulr, maka kelduldulkannya diakhirat nanti seltara 

delngan para nabi, syulhada, dan siddiqin.18 

Masalah julal belli onlinel melrulpakan masalah fiqih kontelmporelr yang bellulm pelrnah 

dibahas dalam kitab-kitab fiqih klasik, olelh karelna itul, dalam pelmbahasan yang 

belrhulbulngan delngan ju lal belli onlinel banyak kaitannya delngan itelm-itelm ju lal belli yang 

ada dalam kitab-kitab fiqih, telrkait delngan keltelntu lan pokok ataul lazim diselbu lt rulkuln dan 

syarat julal belli. Syarat julal belli yang telrpokok adalah orang yang belrakad belrakal selhat, 

barang yang dipelrjulal bellikan ada manfaatnya,19 barang yang dipelrjulal bellikan ada 

pelmiliknya, dan dalam transaksi julal belli tidak telrjadi manipullasi ataul pelnipulan.20 

Belrdasarkan paparan diatas, dapat dibawa kelpelrmasalahan pokok kali ini, yaitul julal belli 

mellaluli onlinel yang selbelnarnya julga telrmasulk julal belli via tellelpon, sms dan alat 

komulnikasi lainnya, maka yang telrpelnting adalah: 

a) Ada barang yang dipelrjulal bellikan, halal dan jellas pelmiliknya, 

b) Ada harga wajar yang diselpakati keldula bellah pihak (pelnjulal dan pelmbelli), tidak 

ada ulnsulr manipu llasi ataul pelnipulan dalam transaksi,  

c) Proseldulr transaksinya belnar, dikeltahuli dan saling rella antara keldula bellah pihak. 

Telrkait delngan julal belli onlinel, sellain syarat yang diselbultkan diatas, tidak 

pelntingnya bahwa barang yang haruls selsulai delngan keltelntulan-keltelntulan pelmbelli baik 

dari selgi belntulk mau lpuln warnanya. Jika belbelrapa syarat telrselbult telrpelnulhi, maka 

selbelnarnya julal belli delngan cara apapuln tidak ada masalah, teltap sah dan dipelrbolelhkan. 

Apalagi jika sulatul jelnis transaksi itul suldah melnjadi kelbiasaan, walaul melnulru lt orang lain 

anelh, maka selcara fiqih teltap sah dan bolelh. Belrpijak dari landasan kaidah fiqhiyah 

telrselbult, maka julal belli onlinel itul dipelrbolelhkan dan sah, kelculali jika selcara kasulistis 

telrjadi pelnyimpangan, manipullasi, pelnipulan dan seljelnisnya, maka kasulistis pulla 

ditelrapkan, yaitul haram. Olelh karelna itul jika ada masalah telrkait keltidak selsu laian barang 

 
18 Farid, D., Pakarti, M. H. A., Fathiah, I., Hendriana, H., & Jamarudin, A. (2023). Konsekuensi 

Produk Penanaman Emas Dengan Perjanjian Murabahah Terhadap Kemakmuran Konsumen. Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam, 9(2), 1928-1939. 
19 Mulyanti, D., Fasya, R., Farid, D., Pakarti, M. H. A., & Hendriana, H. (2023). Pengaruh Program 

Senyum Juara Terhadap Peningkatan Penghimpunan Dana ZIS Pada Rumah Zakat. Transformasi: Journal 

of Economics and Business Management, 2(2), 93-107. 
20 Robet Andika Saputra, Hendra Maulana, Diana Farid, Lina Marlina Susana, Heni Mulyasari, 

Muhammad Husni Abdulah Pakarti, and Hendriana Hendriana. 2023. “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah 

Terhadap Keputusan Pemilihan Produk Simpanan BMT Rukun Abadi (Studi Kasus Anggota Koperasi 

BMT Rukun Abadi)”. Transformasi: Journal of Economics and Business Management 2 (3):63-78. 

https://doi.org/10.56444/transformasi.v2i3.955. 
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antara yang ditawarkan dan dibayar delngan yang ditelrima, maka belrlakul hulku lm transaksi 

pada ulmulmnya, bagaimana kelselpakatan yang tellah telrjalin. Inilah salah satu l faktor yang 

dapat melnjadi pelnyelbab batalnya julal belli dan dapat melnjadi salah satul pelnyelbab 

haramnya julal belli, baik onlinel ataulpuln bulkan, karelna telrjadinya manipullasi atau l 

pelnipulan.21 

Seliring delngan belrkelmbangnya julal belli selcara onlinel, meltodel julal belli yang 

konvelnsional nampaknya selcara pelrlahan tapi pasti suldah mullai ditinggalkan. Hal ini di 

karelnakan mulltiplielr elffelct yang ditimbullkan olelh globalisasi dibidang telknologi, 

khulsulsnya delngan kelmulncullan intelrnelt di telngah-telngah masyarakat indonelsia, yang 

seldikit delmi seldikit tellah melrulbah paradigma masyarakat dalam aktivitas ju lal belli yang 

konvelnsional melnjadi julal belli onlinel yang lelbih muldah. 

Selpelrti di dulnia nyata, transaksi julal belli onlinel ini helndaknya haruls melmelnulhi 

kaidah-kaidah yang ada selpelrti, asas keljuljulran dan kelpelrcayaan, bila tidak ingin telrjelrat 

masalah hulkulm nantinya, baik hulkulm positif mau lpuln hulkulm Islam. 

Selpelrti dalam Qu lr’an Sulrat An-nisa ayat 4 delngan telgas mellarang ulntu lk melmakan 

harta orang lain ataul  hartanya  selndiri delngan  jalan yang  bathil.  Melmakan  hartanya  

selndiri delngan jalan bathil adalah melmbellanjakan hartanya pada jalan maksiat dan 

melmakan harta orang lain delngan cara yang bathil dapat pulla diartikan pada kasuls julal 

belli yang didasari pada kelbohongan. 

Melngikulti  prinsip  julal  belli  selcara  Islam,  julal  belli  melrulpakan sarana tolong 

melnolong antar selsama manulsia. Orang yang mellakulkan julal  belli  tidak  dilihat  selbagai  

orang  yang  seldang  melncari  kelulntulngan selmata, akan teltapi julga dipandang selbagai 

orang yang seldang melmbantul  sauldaranya. Telntul ini melnjadi hal yang melnarik, belrbelda 

delngan julal belli konvelnsional, bagaimanakah hulkulm julal belli onlinel, yang didalamnya 

tidak melmbelrikan kelselmpatan kelpada konsulmeln ulntulk melngulji ataul melncoba barang 

ataul jasa yang ditawarkan selcara onlinel. Bagi konsulmeln, bagaimanakah belntulk ataul 

sistelm pelrlindulngan yang ditelrapkan. 

UlUl No. 8 Tahu ln 1999 telntang pelrlindulngan konsulmeln Pasal 7 hu lrulf El yang 

belrbulnyi “melmbelri kelselmpatan kelpada konsulmeln ulntulk melngulji, dan/ataul melncoba 

 
21 Farid, D., Pakarti, M. H. A., Fathiah, I., Hendriana, H. (2023). Pengaruh Zakat Digital Terhadap 

Pengentasan Kemiskinan Di Era Digital. JSE: Jurnal Sharia Economica, 2(2), 1-11. 

https://doi.org/10.46773/jse.v2i2.679 
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barang dan/ataul jasa telrtelntul selrta melmbelri jaminan dan/ataul garansi ataul barang yang 

dibulat dan/ataul yang dipelrdagangkan.” 

Pelnelrapannya adalah, pelnyelrtaan photo barang yang dijulal di instagram haruls jellas 

dari delpan, samping, dan belbelrapa suldult. Kasuls yang telrjadi adalah selorang konsulmeln 

melrasa lelbih ditipul olelh pelnjulal onlinel karelna barang yang dibellinya tidak selsulai delngan 

kelinginan pelmbelli. Padahal dalam hal ini, bulkan hanya kelwajiban selselorang pelnjulal saja 

ulntulk melmbelrikan informasi yang seljellas-jellasnya, tapi belgitulpuln selbaliknya, selorang 

konsulmeln haruls celrdas dalam melmahami hak-haknya selbagai konsulmeln delngan baik, 

selhingga dapat melngellola informasi yang dibelrikan pelnjulal delngan belnar.22 

Selpelrti dalam Qu lran Sulrat  Al-Baqarah ayat 275, Keljuljulran dalam  elkonomi Islam 

melrulpakan ellelmeln prinsip yang sangat pelnting. Yaitul dimana selorang peldagang haruls 

belrlakul juljulr, dilandasi kelinginan agar orang lain melndapatkan kelbaikan dan 

kelbahagiaan selbagaimana ia melnginginkannya delngan cara melnjellaskan kelcacatan sulatu l 

barang dagangan yang dia keltahuli dan yang tidak telrlihat olelh pelmbelli. 

Makna dari keljuljulran adalah selorang pelngu lsaha selnantiasa telrbulka dan transparan 

dalam julal bellinya “teltapkanlah keljuljulran, karelna selsulnggulhnya keljuljulran melngantarkan 

kelpada kelbaikan dan selsulnggulhnya kelbaikan melngantarkan kelpada sulrga” (Hadist). 

Akhlak yang lain ialah amanah, Islam melnginginkan pelmbisnis mulslim melmpulnyai hati 

yang tanggap, melnjaganya delngan melmelnulhi hak-hak Allah dan manulsia, selrta melnjaga 

mul’amalah-Nya dari ulnsulr yang mellampauli batas.23 

Transaksi dalam Islam haruls didasarkan pada prinsip kelrellaan antara keldula bellah 

pihak (sama-sama ridha). Melrelka haruls melmpulnyai informasi yang sama selhingga tidak 

ada pihak yang melrasa diculrangi/ditipul karelna ada sulatul tadlis (yang dimana salah satul 

pihak tidak melngeltahu li informasi yang dikeltahuli pihak lain). Tadlis ada 4 (elmpat) hal, 

yakni: kulalitas, kulantitas, harga dan waktul pelnyelrahan. 

Ullama fiqih melmpulnyai pelrbeldaan pelndapat dalam soal majellis ataul telmpat 

telrlaksananya akad. Keltelntulan telntang telrbelntulknya ijab qabull olelh belbelrapa ullama 

disyaratkan bahwa haru ls dilaksanakan didalam majellis akad hanya lelbih belrtulmpul pada 

aspelk formalitas selmata, karelna itul sighat bolelh dilakulkan dilular majellis akad. 

 
22 M. Yaziz Affandi, Fiqih Muamalah dan Implementasinya Dalam Lembaga Keuangan Syari’ah 

(Yogyakarta: Logung Pustaka), 80. 
23 Mokh Syaiful Bakhri, Sukses Berbisnis ala Rasulullah SAW (Jakarta: Penerbit Erlangga 2012), 62. 
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Ullama kontelmporelr Wahbah Zulhayli melnyelbultkan bahwa majellis akad tidak lagi 

melngharulskan belrtelmu lnya para pihak selcara fisik jika sarana yang melnghulbulngkannya 

telrseldia. Hal ini diselbult selbagai sistelm pelrpanjangan tangan dalam selbulah transaksi. 

Melnulrult riwayatnya, dikeltahuli bahwa Rasullulllah pelrnah mellakulkan hal telrselbult tatkala 

Rasullulllah melngulruls dagang Siti Khadijah.24 Dalam hidulpnya Rasullu lllah SAW 

melmbolelhkan julal belli jelnis ini. Sellain melnjadi selbulah kelbultulhan bagi para pelnjulal, 

adanya keltelrbatasan yang tidak melmulngkinkan pelnjulal ulntulk melnyelrahkan objelk akad 

selcara langsulng, melmbulat akad salam dibolelhkan. 

Akad as-salam pelrlul ditelgaskan bahwa belntulk objelk transaksi yang dibelnarkan 

adalah keltika obkjelk transaksi telrselbult dikeltahuli delngan jellas selrta dapat 

diidelntifikasikan kelbelradaannya. Sellain ulntulk melnghindari keltidak jellasan dalam 

transaksi, keltelntulan ini julga dimaksuldkan ulntulk melngulrangi kelsalahan akibat kulrangnya 

pelngeltahulan telntang ku lalitas dan kulantitas belrulpa jelnis, belntulk, warna maulpuln zat objelk 

yang dimaksuld. 

Dari pelnjellasan telrselbult dapat disimpullkan bahwa pelntingnya pelmbelrian informasi 

yang jellas bagi konsulmeln dalam julal belli onlinel, selmata-mata bulkanlah tulgas dari pellakul 

ulsaha ataul pelnjulal, mellainkan julga tulgas dari konsulmeln ulntulk melncari tahul apakah 

informasi yang dibelrikan olelh pelnjulal rellelvan dan dapat dijadikan dasar yang kulat ulntulk 

melmbulat sulatul kelpultulsan dalam melnelntulkan jadi ataul tidaknya sulatul transaksi julal belli. 

KESIMPULAN 

Dari selmula pelmbahasan yang suldah pelnelliti paparkan diatas, maka ditarik 

kelsimpullan bahwa, julal belli delngan sistelm onlinel yang dilakulkan olelh Toko Chagiya 

adalah telrmasulk sistelm as-salam melnggulnakan akad tullisan mellaluli intelrnelt yang akad 

as-salamnya dapat dilakulkan olelh keldula pellaku l akad yang tidak belrada dalam satul 

majellis (telmpat) kelmu ldian diaplikasikan mellaluli gambar-gambar produlk dan jelnisnya 

mellaluli situls instagram. Keldulanya (pellakul akad) dipelrtelmulkan dalam satul situls jaringan. 

Sistelm as-Salam Selcara Onlinel di Toko Chagiya disimpullkan bahwa as-salam delngan 

sistelm onlinel dipelrbolelhkan, karelna melmelnulhi rulkuln dan syarat julal belli salam yang 

tellah diteltapkan syara' selrta melmelnulhi atulran-atulran yang belrlakul dalam sulatul transaksi. 

Ini dipelrkulat olelh pelndapat para pelmbelli Toko Chagiya melngelnai pelnjulalan produlk-

produlknya, 95% melngatakan bahwa pellayanan selcara onlinelnya melmulaskan, barang 

yang di gambar selsulai delngan kelnyataannya, dan apabila ada kelsalahan dari toko, pihak 

 
24 Ashabul Fadhli, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Akad As-Salam Dalam Transaksi E-

Commerce”, Jurnal Pemikiran Hukum Islam, th 2016, 17. 
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toko belrtanggulng jawab. Sellain itul, dalam Praktiknya pelnullis melnyimpullkan akad yang 

dilakulkan Toko Chagiya suldah selsulai delngan keltelntulan dari Fatwa DSN-MUlI 

No.05/DSN-MUlI/IV/2000. Dimana Julal Belli onlinel ini tidak melngandulng ulnsulr-ulnsulr 

yang dapat melrulsaknya, selpelrti riba, keldzaliman, pelnipulan dan seljelnisnya. 
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